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Abstrak
 

Perusahaan jasa konsultan arsitektur merupakan salah satu cakupan area industri jasa konstruksi yang

memerlukan pembenahan terutama dalam peningkatan kinerja waktu dan kinerja mutu untuk mencapai

kesuksesan di dunia persaingan yang semakin ketat dan global. Pembenahan terhadap penyimpangan faktor

internal merupakan satu langkah awal yang perlu dilakukan, karena masalah internal dihasilkan sendiri oleh

perusahaan dan berada dalam kendali organisasi perusahaan, antara lain terdiri dari manajemen, sumber

daya manusia, manajemen sumber daya manusia, keuangan, budaya perusahaan, dan sumber daya lainnya.

Pendekatan yang tepat untuk dapat meningkatkan kinerja perusahaan jasa konsultan arsitektur adalah

dengan mengidentifikasi dan menganalisa pengaruh faktor-faktor internal perusahaan jasa konsultan

arsitektur. terhadap peningkatan kinerja waktu dan kinerja mutu proyek.

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-faktor internal pada perusahaan jasa konsultan

arsitektur yang berpengaruh terhadap peningkatan kinerja waktu dan mutu proyek. Dari hasil survey atau

penyebaran kuesioner dan analisa AHP dapat diketahui faktor-faktor internal yang paling berpengaruh

terhadap peningkatan kinerja waktu dan mutu proyek.

 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa faktor manajemen dan faktor sumber daya manusia merupakan

faktor utama yang mempengaruhi indicator kinerja waktu dan kinerja mutu proyek sehingga dapat

disimpulkan pengelolaan yang baik terhadap faktor internal tersebut dapat meningkatkan kinerja waktu dan

kinerja mutu proyek perusahaan jasa konsultan arsitektur.

<hr>

The architecture firm is one area from many area in the construction industry, it need reconciliation in

project performance especially in time and quality performance to gain success in global world competition.

Reconciliation in internal factors is a one step need to be done, because internal factors are created by the

firm and control by the firm, the internal factors consists of management, human resources, management of

human resources, finance, culture of the firm, and other resources. The exact approach to improve

performance of the architecture firm is to identified and analyzed internal factors in architecture firm that

effect the improvement of project performance especially in time and quality performance.

 

This research objective is to identified and analyzed internal factors in architecture firm that effect the

improvement of project performance especially in time and quality performance. From the survey?s result

and the use of Analytical Hierarchy Process (AHP) we should found the internal factors that significantly

effect the improvement of project performance especially in time and quality performance.

 

This research has shown that the management factor, and human resources factor are significant factors that
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effect the improvement of project performance especially in time and quality performance, hence it will be

concluded that proper organize for the management factor and human resources factor should improve the

project performance of architecture firm especially in time performance and quality performance.


