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Tesisini membahas perlindungan konsumen atas iklas tariff jasa telekomunikas seluler di Indonesia. Latar
belakang tesisini adalah maraknya peran iklas terif jasa telekomunikas seluler di Indonesia. Langkah
awalnya adalah dengan melihat peraturan perundang-undangan yang terkait dengan iklan tarif jasa
telekomunikasi seluler. Dari pengaturan-pengaturan tersebut, kemudian dilihat bentuk-bentuk iklas tariff
jasatelekomunikas yang di informasikan kepada masyarakat dan bentuk-bentuk iklan yang merugikan
konsumen. Atas iklan tarif jasa telekomunikasi seluler yang merugikan konsumen dapat diminta
pertanggungjawaban. Atas iklan tariff jasa telekomunikasi seluler yang diinformasikan kepada masyarakat
dilakukan pengawasan oleh pemerintah, penelitian yuridis normatif yang bersifat kualitatif. Hasil penelitian
menyarankan agar dapat dibentuk sebuah undang-undang yang mengatur secara khusus tentang jasa
telekomunikasi seluler yang jelas. Selain itu juga diperlukan perbaikan kinerja terhadap lembaga yang
diamanatkan untuk melindungi konsumen atas iklan oleh self regulasi yang efektif
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