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Abstrak
 

Dengan cepatnya perkembangan teknologi telekomunikasi saat ini menyebabkan adanya konvergensi antara

bidang telekomunikasi dan bidang penyiaran. Salah satu hasil dari kemajuan teknologi tersebut adalah

teknologi IPTV yang dapat menyajikan layanan mutimedia bahkan secara interaktif. Sehubungan dengan hal

tersebut perlu adanya antisipasi dari pihak pemerintah untuk dapat mempersiapkan penerapan teknologi dan

layanan IPTV yang sesuai dengan perkembangan jaman dan identitas bangsa yang multikultural. Persiapan

inilah yang akan menjadi dasar bagi para penyelenggara IPTV nantinya agar penerapan teknologi ini dapat

berdampak positif bagi semua pihak serta dapat memberi peranan terhadap tumbuhnya industri layanan

IPTV di Indonesia yang berarti pula ikut andil dalam meningkatkan penetrasi pengguna ICT di Indonesia.

Diharapkan. melalui langkah persiapan yang tepat dapat meningkatkan perkembangan teknologi IPTV di

Indonesia dalam segi layanan serta meningkatkan segi profesionalisme para pelaku bisnis IPTV.

Bagaimanapun juga minat serta kepercayaan masyarakat kepada suatu layanan telekomunikasi bergantung

kepada kualitas pelayanan yang diberikan oleh para operator/provider kepada para pelanggan. Untuk itu

maka peran persiapan penerpan bagi sebuah layanan telekomunikasi sangat penting sekali guna

meningkatkan kepuasan pelanggan, meningkatkan profesionalisme pelaku layanan telekomunikasi serta

meningkatkan industri telekomunikasi pada umumnya.

<hr>

With the fast development of telecommunication today has make a convergence between telecommunication

and broadcasting. IPTV technology is one from many technology development products that can deliver

multimedia services even in a most interactive way. As a result of this, it needs anticipation from the

government to prepare in technology application as well as in IPTV service contents that properly fits to the

global era and at the same time, meets the ideal identity of a multicultural nation. From this preparation, it

can become the basis for the IPTV provider to deliver a positive impact for everyone and it can give a role to

the growth of IPTV service industry in Indonesia which mean that it could also involve in increasing the

ICT users in Indonesia. It is hoped that through the right preparation steps that the IPTV technology

development in Indonesia can be grow in terms of services and increasing the profesionalism among

business player of IPTV. However, people?s interest and belief on telecommunication services are depends

on service quality gave by the operator/provider to the costumers. For this reason, the prepared role for a

telecommunication service is very important to increase costumer satisfaction, increase the professionalism

of telecommunication service players and increasing telecommunication industry in general.
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