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Abstrak
 

Studi ini merupakan penelitian studi kasus yang mencoba untuk melihat bagaimana persepsi konsumen

terhadap program komunikasi pemasaran terpadu produk minuman isotonic bervitamin bermerek "VIT

AZONE''. dengan mengambil para partisipan yang tinggal di wiiayah Cimanggis-Depok.

 

Mengetahui persepsi konsumen meropakan elemen yang sangat penting terutama bagi pihak pemasar yang

menyelenggarakan program komunikasi pemasaran terpadu. dan mengetahui sejauh mana peranannya dalam

membentuk persepsi positif di masyarakat.

 

Data di analisis dengan menggunakan Focus Group Discussion. Dari basil analisis data ini ditemukan bahwa

temyata persepsi konsumen terhadap program komunikasi pemasaran terpadu VlTAZONE'' ini cenderung

merupakan produk yang ingin menyaingi produk pesaing utamanya yaitu "MMlONE." Hal ini dapat

disimpulkan bahwa program komunikasi pemasarnn terpadu yang di jalanlam olen PT.T!RTA FRESHINDO

JAYA belum berperan, karena hasil akhiroya tidak sesuai dengan tujuan awalnya.

 

Pemasar tentunya barns lcbih kritis lagi dalarn memilih program komunikasi mana yang harus di laksanakan

secara lebih intensif dan mana yang tidak. Hasil keterpaduan ini akan menghasilkan suatu basil yang

maksimal.
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