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Abstrak
 

Usulan roncangan Balanced Scorecard di Bank Sumsel Syariah merupakan sistem pengukuran kineJja

pen1sabaan gtma mengevaluasi strategi dan sistem pengukuran kineJja yang selama ini diterapkan oleb

Bank Swnsel Syariah dan merumuskan sistem pengukuran kineJja pada Bank Sumsel Syariah dengan

menggtmakan lronsep Balanced Scorecard sesuai misi, visi dan strategi perusabaan se!aras dengan upaya

manajemen mengadakan perbaikan berkelanjutan di berbagai bidang dalam mngka roenjawab berbagai

tantangan yang dihadapi perusahaan. Penelitian ini dilalrukan dengan menggtmakan metode

deskriptifkomparatif, yaitu penelitian kepustakaan dan penelitian lapangan. Penelitian kepustakaan

dilakekan dengan menggtmakan swnber kepustakaan, artike! dan referensi yang berbubungan dengan

konsep Balanced Scorecard. Sedangkan penelitian lapangan dilakekan dengan riset di Bank Sumsel Syariah

untuk mendapatkan data-<lata kemudian dibandingkan dengan sistem pengukuran kineJja berdasarkan

Balance Scorecard. llerdasarimn bnsil analisis secara keselurubns dapat disimpaikan bahwa sistem

pengukuran kineJja di Bank Sumsel Syariah masih menitikbemtkan pada pengukuran kinerja keuangan yang

berdasarkan analisis data-data laperan keuangan sebagai sarana pengukuran kinelja perusahaan. Selain itu,

perusahaan masih memandang pengukuran kinelja financial dan non finansial sebngai dna hal penting yang

tidak mempnnyai keterkaitan. Hal ini memberikan ketidakseimbangan dan kesan bias 1etbadap nilai

perusahaan sesnnggahnya dan menyebabkan visi, misi dan sttategi perusahaan be!um berjalan seeara

maksimal. Dengan menggtmakan lronsep Balanced Scorecard yang mencakup perspektif financial dan non

financial (pelanggan, proses bisrus internal, serta pembell\iaran dan pertumbahan) maka pengukunm kinerja

akan !ebib komprebensif seltingga tujuan perusahaan dapat tereapai. Berdasarkan eva!uasi yang te!ah

dilalrokan, saran yang dapat dikemnkakan adalah agar Bank Sumsel Syariah lebih memperbatikan kaa!itas

dan kuantitas pelayanan sebingga dapat memberikan kepnasan kepada nasabab, meningkatkan kaa!itas

sumberdaya manusia untuk dapat memberikan pelayanan yang terbaik kepada nasabab, melakekan efisiensi

atas biaya opernsional dengan melakukan optimalisasi terbadep jaringan distribusi bank yang meneakup

jumlah dan penyebaran kantor cabang, A TM, serta penempatan karyawan dalam satu pusat pelayanan.

Se\ain itu, menjaga perkembangan system TI yang dapat membantu mempersingkat dan mengoptima!kan

walcm. tenaga. dan proses pelayanan yang diberikan kepada nasabah, merungkatkan jumlah nasabah dan

yang tenlkhlr adalah keberbasilan imp!ementasi Balanced Scorecard harus diduknng dengan komitmen yang

menyelurub dari pimpinanan perusahaan sampai front officers agar memberikan basil yang maksimal.
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