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Efisiensi merupakan salah satu parameter kinerja yang secara teontls merupakan salah satu kinerjayang
mendasari seluruh kinerja sebuah organisasL Efisiensi dalam dunia perbankan adalah salah satu parameter
kinerjayang cukup populer, banyak digunakan karena merupakan jawaban atas kesulitan-kesulitan dalam
mengh!tung ukuran~ukuran kinerja perbankan. Pengukuran efisiensi perbankan dapat dilakukan dengan 3
pendekatan yaitu ~ Data Envelopment Analysis (DBA), Stochastic Frontier Approach (SF A), dan
Distribution Free Approach (DFA).Secara umum ada 3 pendekatan konsep dasar model efisiensi sector
financial yaitu cost efficiency, standard profit efficiency, dan alternative profit efficiency. Penelitian ini
metode yang digunakan adalah Data Envelopment Analysis { DEA) dengan principal component analysis
dan hierarchical cluster analysis. Input digunakan dalam penelitian ini adalah Biaya tenaga kerja, Dana
Pillak Ketiga, Aktivatetap, dan outputnya adalan Fee Based Income (Pendapatan Jasa perbankan),
pengumpulan dana nasabah dan penyaluran kredit Hasil peneHtian ini menunjukkan bahwa bank-bank asing
lebih efisien karena mampu mengoptimalkan sumber daya yang dimiliki untuk memperoleh pendapatan fee
based income danpada bank~bank umum nasional. Lima besar bank-bank di Indonesia yling mempunyai
dana pihak ketiga yang cukup besar masih belum dioptimalkan secara maksimal untuk penyaluran !credit
kepadn masyarakat.
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