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Dalam lingkungan yang terus berubah, manajemen perusahaan perlu mendesain, memasang dan
mengoperasikan sistem perumusan strategi, sistem perencanaan strategik, dan sistem penyusunan program
untuk memotivasi seluruh personel perusahaan dalam mencari dan merumuskan langkah-langkah strategik
untuk membangun masa depan perusahaan mereka. Perusahaan yang memiliki kemampuan untuk
melipatgandakan kinerja akan mampu bertahan dan tumbuh dalam lingkungan bisnis yang kompetitif.
Perjalanan menuju masa depan yang lebih kompetitif, padat teknologi, dan ditentukan oleh kapabilitas tidak
dapat dicapai semata-mata melalui pemantauan dan pengendalian berbagai ukuran kinerja masalalu.

K elemahan utama yang sering muncul dalam sistem manajemen yang digunakan adalah tidak adanya
sinkronisasi dari setiap lini usaha dan hanya bersifat reaktif terhadap pesaing. Terkadang perusahaan
mengabaikan visi dan misi yang sudah dibangun hanya untuk mendapatkan keuntungan jangka pendek dan
tidak membangun fundamental untuk bersaing di masa yang akan datang. Untuk mengatasi kelemahan
tersebut diusulkan penerapan konsep Balanced Scorecard sebagai sistem pengukuran Kinerja.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan di PT. Pertamina (Persero) menghasilkan kenyataan bahwa
perusahaan tersebut belum menerapkan Balanced scorecard dalam melakukan pengukuran kinerjanya.
Penelitian ini dilakukan bertujuan membantu PT. Pertamina (Persero) untuk meningktakan sistem
pengukuran kinerja manajemen yang telah diterapkan saat ini. Dengan Strategy Map dan Balancaed
Scorecard yang telah dirancang diharapkan dapat diterapkan di Pertamina sebagai bagian dari sistem
pengendalian manajemen perusahaan.
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