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Abstrak
 

Direktorat Jenderal Pajak (DJP) sebagai salah satu institusi pemerintah di bawah Departemen Keuangan

yang mengemban tugas untuk mengamankan penerimaan pajak (negara). Dituntut untuk selalu dapat

memenuhi pencapaian target penerimaan pajak yang senantiasa meningkat dari tahun ke tahun di tengah

tantangan perubahan yang terjadi dalam kehidupan sosial maupun ekonomi di masyarakat. Adanya good

governance dan manajemen organisasi yang sehat merupakan prasyarat untuk dapat mencapai keberhasilan

dalam melaksanakan tugas DJP secara berkelanjutan, termasuk di dalamnya adalah usaha untuk menjamin

proses organisasi yang lebih etis dan transparan. Tujuan penelitian ini untuk menjelaskan dan menguraikan

tentang seberapa besar pengaruh reformasi struktur organisasi terhadap peningkatan penerimaan pajak.

 

Sedangkan metode penelitian yang digunakan dalam penulisan tesis ini adalah hubungan korelasi antara

seberapa besar pengaruh reformasi setruktur organisasi dengan peningkatan penerimaan pajak, dengan

teknik pengumpulan data berupa studi kepustakaan dan studi lapangan. Analisis yang dilakukan bersifat

analisis kuantitatif.

 

Kesimpulan dari hasil penelitian ini adalah terdapat pengaruh signifikan dari reformasi struktur organisasi

terhadap peningkatan penerimaan pajak pada Kanwil DJP Jakarta Timur. Signifikansi pengaruh dari

reformasi struktur organisasi terhadap peningkatan penerimaan pajak menunjukkan bahwa langkah yang

dilakukan Direktorat Jenderal Pajak adalah tepat di dalam merespon tuntutan peningkatan penerimaan pajak.

Hal ini ditunjukkan juga dengan pengaruh yang sangat kuat dan sangat signifikans antara fungsi Pelayanan

dan Pemeriksaan, Pendelegasian Otoritas, Sistem Pelaporan, Koordinasi terhadap Peningkatan Penerimaan

Pajak khususnya pada Kanwil DJP Timur.

 

Rekomendasi dalam penelitian ini adalah agar reformasi di Direktorat Jenderal Pajak agar dapat

dilaksanakan secara berkesinambungan. Disamping faktor-faktor lain yang mempengaruhi reformasi

administrasi perpajakan, struktur organisasi mempunyai pengaruh yang positif terhadap peningkatan

penerimaan pajak. Sangat diharapkan sekali terhadap perubahan struktur organisasi pada Direktorat Jenderal

Pajak nantinya akan lebih dapat memberikan kontribusi yang lebih besar dalam penerimaan pajak,

khususnya pada Kanwil DJP Jakarta Timur lebih besar dalam peningkatan penerimaan Direktorat Jenderal

dan juga perlu dilakukan pelatihan-pelatihan terhadap sumber daya manusia yang ada di Kantor Wilayah

Direktorat Jenderal Pajak Jakarta Timur demi tercapainya pelayanan yang prima dan professional.

<hr>

The Directorate General of Tax (DGT) is the government institution under the Ministry of Finance, which is

responsible to collect tax revenue. In order to achieve the increasing targeted tax revenue, the DGT needs to

face the challenges of the changing social and economic situation. Good governance and healthy
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organization management are the basic requirements for the DGT to be able to perform continuously,

including the effort to guarantee that the organization process is transparent and ethical. The research is

aimed at explaining how significant the impacts of the structural organization reform are to the increasing of

tax revenue.

 

The research methodology used is the method of linear regression analysis, along with data collection,

literature review and field study. The research is used as a quantitative analysis.

 

The conclusion of the thesis? research is the structural organization reform has had positive and significant

impacts on the increasing targeted tax revenue in the East Jakarta Regional Tax Office. The analysis shows

there is a correlation between the variables of the Service Function and Examination (audit) and the

variables of the Targeted Tax Revenue.

 

The thesis? recommendation is the structural organization reform at the DGT in fact has had a positive and

significant impact on increasing tax revenue. Therefore, the changes at the organization are expected to give

a greater contribution to tax revenue collection, especially for the East Jakarta Regional Tax Office. In order

to improve the service provided for the taxpayers and to build professional tax officials, it is also

recommended that the DGT continuously develops the skills of tax officials in the Medium and Small

Taxpayers offices through trainings and workshops. By doing so, the targeted tax revenue is expected to be

achieved.


