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Abstrak
 

PT Indosat merupakan penyedia jasa dan jaringan pada telekomunikasi dimana konsentrasi pada bisnis

jaringan dan telekomunikasi Matrix sebagai bisnis utama. Pada tahun mendatang, kompetisi bisnis jaringan

dan telekomunikasi akan meningkat sangat cepat karena dikeluarkannya ijin operasi untuk penyedia baru

dimana harga dan pelayanan spektrum kualitas jaringan dan telekomunikasi seperti kualitas selular, fixed

data, fixed voice dan fitur yang ada akan menjadi aspek dalam kompetisi. Akibatnya bila tidak bisa bersaing,

Indosat akan menghadapi resiko penurunan keuntungan rata-rata per pengguna (Average Revenue Per User /

ARPU).

Tesis ini merupakan penelitian untuk menganalisis kualitas layanan Matrix jaringan selular dengan analisis

SWOT dimana dari hasil penelitian dapat memberikan rekomendasi untuk meningkatkan kualitas layanan

serta model bisnis sehingga dapat meningkatkan keuntungan rata-rata per pengguna (ARPU).

......PT Indosat is a network and Service provider m telecommunication, which concentrate on networking

and telecommunication Matrix as main business. Within next years, competition of networking and

telecommunication will increase rapidly due to the publishness of operation license for new provider which

the price and spectrum networking and telecommunication quality of Service such as quality of cellular,

fixed data, fixed voice and available features will be the competition aspect. As an effect, if Matriks could

not compete Indosat will face on the risk of Average Revenue Per User (ARPU) decreasing.

This tesis is a research to analyse Quality of Service (QoS) of Matrix cellular network by SWOT analysis

where from the output of research can give recommendation to increase quality of Service and the business

model, so it can also increase the Average Revenue Per User (ARPU).
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