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Abstrak
 

Skripsi ini membahas mengenai perlindungan hukum bagi konsumen pemanfaat jasa pengobatan tradisional

dengan studi kasus terhadap kelalaian pelaku usaha praktik pembesaran alat vital yang berada di Menteng.

Dengan meninjau pada permasalahan mengenai pengaturan pelayanan pengobatan tradisional di Indonesia,

tanggung jawab pengobat tradisional ditinjau dari Undang-undang Perlindungan Konsumen, dan upaya

hukum yang dapat dilakukan oleh konsumen yang dirugikan oleh pengobat tradisional, sehingga dapat

diambil manfaat dari penelitian ini. Penelitian yang dilakukan adalah penelitian hukum normatif dengan

desain penelitian deskriptif.

 

Hasil penelitian ini menyarankan bahwa perlu dibentuknya peraturan/Undang-undang khusus yang

mengatur mengenai pengobatan tradisional, dilakukannya pengawasan secara berkala dan berkelanjuatan

yang dilakukan oleh pemerintah pusat berkoordinasi dengan pemerintah daerah terhadap tempat-tempat

praktik pengobatan tradisional, kemudian melakukan koordinasi yang baik antara pihak-pihak terkait dan

berwenang dalam hal  penyelesaian suatu kasus/perkara, melakukan sosialisasi kepada masyarakat melalui

media-media cetak dan televisi terhadap lembaga penyelesaian sengketa konsumen.

<hr>

This undergraduate thesis examines the Law Protection on the Traditional Medication service consumer

which is a case study on the negligence of the enlargement of sex agent practitioner where is located in

Menteng. The purpose of this research could be attained by reviewing the issue of the traditional medication

service regulation in Indonesia, the responsibility of the traditional physician regulated on the Consumer

Protection Act, and the law effort who could be enforced by the consumer who suffered a loss by the action

of the traditional physician. The research is a normative research with a descriptive research design.

 

In the result of this research suggest that a particular act on the traditional medication should be formed and

a gradual as well as suitable monitoring between the central government coordinate with the local

government toward the traditional medical places. Afterwards, a well coordination between those related

and appropriate parties in dealing with the settlement of this case, community socialization through the

printed media and television about Board of Consumer Dispute Resolution. 
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