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Tesisini mengkaji mengenai analisa biaya manfaat atas program mikrokredit untuk peningkatan cakupan
layanan PDAM Kab. Sidoarjo dan PDAM Kota Malang melalui pendekatan persepsi dari masing-masing
PDAM. Keberhasilan PDAM Kab. Sidoarjo menambah jumlah pelanggan baru sebesar 3,657 atau 49,23%
melalui program mikrokredit selama kurun waktu dua tahun tentu tidak lepas dari persepsi Mangemen
mengenai program mikrokredit ini sehingga keputusan-keputusan yang diambil mengarahkan program
mikrokredit ini ke arah yang seharusnya. PDAM Kota Maang hanya berhasil menambah jumlah pelanggan
baru melalui program mikrokredit ini sebesar 85 pelanggan, atau 1,73% dari total pelanggan baru selama
kurun waktu duatahun. Dari hasil penelitian melalui analisa biaya manfaat ditemukan bahwa persepsi
PDAM Kab. Sidoarjo mengenai manfaat yang diterima dengan adanya program mikrokredit lebih besar dari
PDAM Kota Malang yang ditunjukkan rasio biaya manfaat 3,53 untuk PDAM Kab. Maang dan 0,23 untuk
PDAM Kota Malang.

Hasil penelitian mengenai seberapa besar manfaat yang diterima oleh PDAM mengenai peran ESP Project
dan BRI sebagai mitra kerja dalam program mikrokredit menunjukkan PDAM Kab. Sidoarjo menunjukkan
tingkat kepercayaan yang lebih besar daripada PDAM Kota Malang.

...... This Thesis analyse regarding Benefit Cost analysis of Microcredit program for increasing coverage
Service PDAM Kab. Sidoarjo dan PDAM Kota Malang through perception approach of each PDAM. The
success of PDAM Kab. Sidoarjo to increase new customer for amount of 3,657 new customer or 49,23%
through Microcredit Program for two year after this program introduced was influenced by the factor of
perception of PDAM Management about this program which teaded to the right way. PDAM Kota Malang
through microcredit can only add 85 new customer or 1,73% from total of new customer for two years. The
result of benefit cost analysis found that perception of PDAM Kab. Sidoarjo regarding the benefit from
microcredit higher than PDAM Kota Malang as shown by benefit cost ratio 3,53 for PDAM Kab. Maang
dan 0,23 for PDAM Kota Malang.

Regarding role of ESP Project and BRI as the main partner in microcredit program, PDAM Kab.Sidoarjo
has shown higher level of confidence compare with PDAM Kota Malang.
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