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Perkembangan dan pertumbuhan industri telekomunikasi di Indonesia dalam sepuluh tahun terakhir
menunjukkan kecenderungan meningkat setiap tahunnya. Penelitian dilakukan untuk mengetahui pengaruh
persepsi konsumen mengenai program TELKOM SEL poin terhadap loyalitas pelanggan. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dan metode survel untuk memperoleh data primer yang dilakukan
melalui penyebaran kuesioner kepada 100 responden. Responden dari penelitian ini adalah pengguna kartu
Telkomsel yang berada di wilayah DK Jakarta. Penelitian ini menggunakan analisis regresi linier sederhana
untuk mengolah data.

Hasil penelitian membuktikan bahwa terdapat pengaruh antara persepsi konsumen mengenai program
TELKOM SEL poin dengan loyalitas pelanggan. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan dan
implikasi managjerial kepada PT Telekomunikasi Selular sebagai pemilik merek kartu SmPATI, kartuAS,
dan kartuHAL O untuk melakukan strategi pemasaran yang berbeda dibandingkan dengan kompetitornya.
<hr>

The development and the growth of telecommunication industriesin Indonesia within the last ten yearsis
relatively increasing every year. The purpose of this research isto see the influence of customer perception
of loyalty program on customer loyalty. This research used quantitative approach and survey method to
obtain primary data. Primary data gathered use questioner to 100 respondent. The respondent of this
research are the user of Telkomsel?s cellular card in DK Jakarta. After data being collected, these were than
analyzed using the simple linear regression.

The result of this research shown that there is an influence between consumer perception and customer
loyalty. Thisresearch aim to provide input and managerial implication to PT Telekomunikasi Selular asthe
owner oh SSMPATI, kartuAS, and kartuHAL O brand, to do different marketing strategy comparing to its
competitors.
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