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Perkembangan teknologi informasi khususnya dalam bidang telekomunikasi selular berjalan begitu cepat.
Dalam perkembangannya teknologi seluler yang dalam hal ini teknologi GSM, tidak hanya menawarkan
fungs dasar dari telepon dengan pertukaran informasi suara (<i>voice</i>). Tetapi selain layanan suara,
teknologi seluler GSM juga dapat melakukan pertukaran informasi data. Adapun jenis layanan data yang
ditawarkan kepada pengguna jasa seluler ini adalah layanan data sirkit (CSD) dan layanan pesan pendek
(SMS). Pesan pendek (SMS) adalah suatu layanan <i>Instan Messaging (IM) </i> yang memungkinkan
pengguna untuk saling bertukar pesan pendek kapanpun dan dimanapun dalam jangkauan jaringan seluler
yang digunakan.

<br><br>

Tugas Akhir ini bertujuan untuk meneliti dan menganalisa penyebab terjadinya kegagalan pengiriman sms
untuk pelanggan prabayar IM 3 yang merupakan salah produk layanan dari PT Indosat. Melalui penelitian ini
diharapkan diperoleh solusi yang praktis dan efisien yang dapat diterapkan untuk mengatasi kegagalan
pengiriman sms dan dapat meningkatkan performansi tingkat keberhasilan pengiriman sms.

<br><br>

Data performansi yang dianalisa merupakan data performansi sms IM 3 pada jaringan GSM PT Indosat dan
data performansi dari iISMSC Jakarta yang digunakan untuk pelanggan IM3 daerah layanan Jabotabek.
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