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Saat ini teknologi informasi, komputer dan telekomunikas berkembang dengan sangat pesat. Teknologi
informasi telah banyak digunakan dalam bidangbidang kehidupan manusia. Salah satu bagian teknologi
informasi di bidang telekomunikasi yang berkembang pesat dan umum digunakan saat ini adalah SMS
(Short Message Service) yang lazim dimanfaatkan menggunakan telepon selular (ponsel) atau handphone.
Sebagal pendatang baru dalam bisnis bengkel body repair and paint, PT. Kawan Kawan Kita Sejahtera
(K3S) berusaha untuk selalu meningkatkan kualitas dan nilai jual dari perusahaan agar dapat bertahan dan
bersaing dalam bisnisini. Dengan memanfaatkan teknologi informasi berbasiskan teknologi SMSini
dimaksudkan agar dapat meningkatkan mutu pelayanan yang tentunya akan berpengaruh pada tingkat
kepuasan dari konsumen.

Dalam penelitian ini penulis mencoba untuk menganalisa dengan menggunakan pendekatan dari teori-teori
e-business yang dipelgjari dalam kuliah terhadap pengembangan aplikasi sistem pengecekan status
kendaraan berbasiskan teknologi SMS. Dari analisa yang didapatkan penulis berharap dapat memberikan
gambaran mengenai proses-proses apa saja yang diperlukan dalam pemgembangan sebuah e-business. Pada
akhirnya penulis memberikan kesimpulan dan saran yang diharapkan bermanfaat dalam pengembangan
aplikasi sistem pengecekan status kendaraan berbasis teknologi SMS.
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