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Abstrak
 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi berkembang sangat pesat. Teknologi informasi berbasis

web memungkinkan suatu proses bisnis dilakukan dengan cepat. Dalam rangka memberikan pelayanan yang

cepat kepada pelaku bisnis di propinsi Riau maka pemerintah daerah propinsi Riau perlu mengembangkan

suatu aplikasi e-Government yang merupakan layanan berbasis web. Pengguna aplikasi e-Government di

pemerintah daerah propinsi Riau dalam hal ini pelaku bisnis dapat mengakses seluruh layanan yang

disediakan dengan hanya melakukan single single-on dengan menggunakan username dan password.

Fitur-fitur layanan yang dapat disediakan oleh aplikasi e-Government berbasis web ini antara lain registrasi,

layanan pengurusan pajak perusahaan,layanan penghitungan besar pajak, dan layanan perizinan ekspor

impor. Perancangan aplikasi e-Government berbasis web ini diharapkan dapat memberikan proses layanan

yang cepat sehingga pengguna dalam hal ini pelaku bisnis semakin terbantu dalam melakukan pengurusan

pajak, penghitungan besar pajak dan pengurusan perizinan ekspor impor. Disamping itu aplikasi ini juga

akan mendorong pelaku bisnis melakukan investasi di propinsi Riau.

<hr><i>The growth of Information and Communication Technology is very fast today. Web based

application is one of information technology which may be possible doing business quickly. For the sake of

giving good and fast services to the businessman in province of Riau, it is important to Government of

Province of Riau to develope a web based system which called as e-government. All of services provided

can be accessed by the businessman in province of Riau by only doing a single sign-on using their username

and password.

Features of services that will be offered by e-government aplication such as registration service, tax

management handling service, tax amount computation service, and export import permit service. The

Design of the web based e-government to be expected can give services quickly until the user of this

application that is the businessman will be assisted to fill up the tax form, to compute amount of the

corporate tax and arrange for permit of export import. Beside that, this application will urged the

businessman in province of Riau to invest more.</i>
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