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Abstrak
 

Pelayanan administrasi akademik merupakan salah satu proses bisnis yang dijalankan oleh suatu lembaga

pendidikan terkait dengan interaksinya kepada customer. Mekanisme pemberian layanan yang efektif,

efisien serta tidak menyulitkan mahasiswa telah menjadi suatu competitive advantage bagi suatu perguruan

tinggi saat ini. Layanan manual yang diotomasi ke dalam suatu sistem belum tentu menjawab kepuasan

pelanggan. Oleh sebab itu, analisa terhadap customer needs perlu diselami lebih dalam dan seluruh

requirement terhadap sistem perlu dikelola dengan baik. Sistem Informasi Akademik Online merupakan

sebuah aplikasi online yang diperlukan oleh Cyber Campus Jakarta dalam memberikan layanan akademik

kepada siswa yang selama ini dijalankan melalui sistem offline. Beberapa kelemahan yang ada pada sistem

offline dan adanya perubahan kebijakan yang berlaku dari pihak akademik mengenai rencana penambahan

cabang dan kerjasama dengan tempat pelatihan yang lain turut memicu keberadaan Sistem Informasi

Akademik Online ini, selain karena adanya keinginan dari siswa untuk memperoleh layanan yang

memudahkan mereka. Spesifikasi kebutuhan perangkat lunak yang lengkap dan terdokumentasi dengan baik

sangat dibutuhkan untuk menunjang berhasilnya pengembangan aplikasi ini. Dengan memanfaatkan

metodologi Rational Unified Process (RUP) diharapkan spesifikasi yang dihasilkan dapat membantu dan

mempermudah Departemen Pengembangan dalam pengembangan aplikasi ini. Adaptasi RUP khususnya

disiplin business modeling dan requirement dalam proyek ini akan disesuaikan dengan karakter aplikasi

yang akan dikembangkan.

<hr>

Academic administration service is one of business process that maintain by an institutional education in

interaction with their customers. The service gift mechanism which effective, efficient and do not make any

complicated for student have come to be competitive advantage for that institution. Manual services which

automation a system not yet of course reply the customer satisfaction. On that account, analysis to customer

needs require to be seen through deeper and entire all requirement to system require to be managed better.

Online Academic Information System is one of the online application which needed by Cyber Campus

Jakarta to serve an good academic service to the student which it is used to done by manual/offline and

usually not integrated. Some weakness which occur on existing offline system  and existence of policy

change about adding branch in the future trigger the existence of this Online Academic Information System,

besides caused by its desire from students to get the service which facilitating them with no difficulties. To

make this project success, a complete and well documented software requirements becomes the main

requisite. Software requirement specification yielded by adapting Rational Unified Process (RUP)

methodology is expected to help this software developer. In this project, RUP adaptation particularly

business modeling and requirement discipline will be conformed to characters of application being

developed.

https://lib.ui.ac.id/detail?id=125141&lokasi=lokal

