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Abstrak
 

Era dengan kemajuan teknologi yang pesat, menimbulkan persaingan yang sangat ketat diantara para

kompetitor. Di bidang perbankan, bank-bank harus berbuat keras untuk memberikan pelayanan kepada

nasabah yang sebaik-baiknya. Bank harus dapat memberikan pelayanan kepada nasabahnya walaupun

terjadi insiden-insiden seperti bencana banjir, teror bom, gangguan listrik, virus, maupun sistem yang tidak

berfungsi. Hal ini menyebabkan perusahaan harus mempunyai suatu rencana kerja yang dapat

mengantisipasi kejadian tersebut agar perusahaan tetap dapat menjalankan kegiatan operasionalnya atau

dikenal juga dengan nama business continuity plan. Rencana dan bingkai kerja digunakan untuk menjamin

kelangsungan bisnis dan untuk menjamin kelangsungan bisnis dalam keadaan darurat.

 

Dalam tugas akhir ini, penulis melakukan penelusuran terhadap metodologi daur hidup yang menjelaskan

tahapan-tahapan yang penting dalam penyusunan sebuah business continuity plan. Dengan adanya

metodologi tersebut, maka dapat dianalisa proses bisnis apa yang penting dan ancaman-ancaman apa yang

dapat berpengaruh atas kelangsungan proses bisnis tersebut. Dengan demikian, perusahaan mengerti proses

apa yang perlu dijaga kelangsungannya untuk menjaga kelangsungan bisnis secara keseluruhan. Business

continuity plan ini harus selalu ditinjau ulang dan diperbaharui secara berkala.

<hr>

In the era of fast technology development, make very tight competition among all competitors. Especially in

banking area, bank must give service to client which as well as possible. Bank have to give service to their

client although there are event of disasters like floods, terrorized by a bomb, electricity failure, virus, and

also system malfunction. This matter make company have to make a job plan which can anticipate the

occurence of disaster in order the company remain to run its operational activity or recognized also by the

name of business continuity plan. Plan and frame job used to guarantee the continuity of business and to

guarantee the continuity of business in a state of emergency.

 

In this final duty, writer conduct a research to cycle methodologies of life explaining important step in

compilation a business continuity plan. With the use of methodologies, analyzable to hence process business

what is necessary and threat of what can have an effect on the continuity of the business process. Thereby,

company understand what kind of business process should be taken care of so the company can maintain the

continuity of business as a whole. This business continuity plan have to be always re-evaluated and

innovated periodically.
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