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Abstrak
 

DPLK Jiwasraya adalah sebuah perusahaan penyelenggara dana pensiun di Indonesia. Dalam menjalankan

operasi bisnisnya, DPLK Jiwasraya telah menerapkan Sistem Informasi hanya saja sistem informasi yang

ada belum terintegrasi misalnya antara bagian keuangan dan bagian administrasi dan pelayanan masing-

masing memiliki file peserta yang disimpan terpisah. Kebutuhan akan sistem informasi terintegrasi yang

mencakup seluruh proses bisnis semakin meningkat dari waktu ke waktu seiring perkembangan perusahaan,

pertambahan jumlah peserta, tuntutan standar pelayanan yang semakin tinggi dan pihak-pihak yang

berkepentingan semakin banyak jumlahnya. Disamping itu berbagai macam kendala yang dihadapi pada saat

pengoperasian sistem yang lama telah menimbulkan aktifitas kerja yang kurang efisien, duplikasi kerja,

keterbatasan informasi dan keterbatasan pelayanan terhadap peserta.  Proyek akhir ini mencoba melihat

proses pembangunan sistem informasi yang akan dilakukan DPLK Jiwasraya dalam mengatasi semua

persoalan diatas agar tetap eksis dan memenangkan persaingan. Metodologi yang digunakan dalam

pengerjaan proyek akhir ini adalah melalui wawancara langsung yang dilakukan terhadap PT. Asuransi

Jiwasraya baik di kantor pusat maupun di kantor DPLK, survey ke kantor DPLK Jiwasraya untuk melihat

kondisi yang ada dan mempelajari beberapa dokumen operasional yang dipakai. Hal ini bertujuan untuk

mendapatkan informasi mengenai masalah yang dihadapi dan mendapatkan informasi mengenai kebutuhan

yang diharapkan dapat dipenuhi oleh sistem yang akan dibangun. Dalam kajian ini dilakukan analisis

terhadap permasalahan yang dihadapi, menentukan penyebabnya, memaparkan solusi dan kendala terhadap

solusi yang diberikan. Hasil akhir dari kajian ini berupa rancangan sistem informasi dengan menggunakan

metodologi Rapid Application Development dan teknik prototyping dalam pengembangannya. Pemilihan

metodologi ini didasarkan atas beberapa pertimbangan baik dari segi waktu, kompleksitas sistem,

penguasaan terhadap teknologi, jumlah pengembang  dan sebagainya.

<hr><i>DPLK Jiwasraya is one of  Pension Fund Company in Indonesia which has applied Information

System (IS) to automate its business processes. However, the existing IS is not an integrated system. The

demand of having an integrated IS which covers entire business processes progressively increase from time

to time in line with company growth, increasing members, increasing customer needs and stake holder need

that become more complicated. The constraints from the old system have led into less efficient activities, job

duplication, and limited information and limited service able to be delevered to customer.  This project aims

to show the information system development process that will be doing by DPLK Jiwasraya to increase

company?s competitive strategy. To fulfill the objective of this project, several steps have been taken :

survey and analyzed operational documents. This process is aim to get factual information regarding the

problem faced and also to get concerning expected requirement of the system. The study analyzed the

current system, determine the caused and provided solution and determine constraints for system

improvement. The output from this project is a system design which use Rapid Application Development

and prototyping techniques as a development methodology according to the project constraints such us time,
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user requirements, familiarity with technology, developer team members, and complexity of the system.</i>


