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K etidakpatuhan terhadap pengobatan merupakan masalah yang banyak dialami oleh pasien skizofrenia.
Keluarga sebagai caregiver di rumah dituntut untuk mampu mengatasi masalah ini. Penelitian ini bertujuan
untuk mendapatkan pemahaman mendal am tentang makna pengalaman menghadapi ketidakpatuhan anggota
keluarga dengan skizofrenia dalam mengikuti regimen terapeutik: pengobatan. Penelitian ini menggunakan
desain fenomenologi deskriptif. Partisipan adalah caregiver pasien di rumah, yang didapatkan dengan cara
purposive sampling sebanyak 12 orang yang berasal dari 9 keluarga pasien. Metode pengumpulan data
adalah indepth interview, dengan tipe pertanyaan semi terstuktur. Hasil wawancara dalam bentuk transkrip
dianalisa dengan menggunakan teknik Collaizi.

Hasil penelitian mengidentifikas sepuluh tema yaitu perseps tentang kepatuhan meliputi perilaku patuh,
penyebab patuh, durasi patuh setelah pasien dirawat di rumah sakit; sedangkan persepsi ketidak patuhan
meliputi perilaku tidak patuh, penyebab, dan akibatnya; dukungan keluarga didapat dari keluarga dan
masyarakat dalam bentuk dukungan instrumental, emosional, informasional, dan penilaian; merawat anggota
keluarga yang tidak patuh dirasakan sebagai suatu beban sehingga keluarga menggunakan mekanisme
koping baik positif maupun negatif; keluarga mengharapkan mendapatkan pelayanan yang mampu
menumbuhkan atau meningkatkan kepatuhan anggota kel uarga yang mengalami skizofrenia; penerimaan
tanggung jawab dan perubahan sikap merupakan makna pengalaman keluarga dalam merawat pasien.
Temuan penelitian ini menggambarkan pengalaman keluarga dalam merawat anggota keluarga yang tidak
patuh terhadap pengobatan, meliputi dukungan yang diberikan, beban yang dirasakan, dan bagaimana
keluarga mengatasi beban yang dirasakan. Temuan penelitian ini dapat digunakan sebagai acuan oleh
praktisi keperawatan baik di area praktik maupun area pendidikan untuk mengembangkan cara penanganan
ketidakpatuhan pada pasien skizofrenia. Penelitian ini merekomendasikan agar perawat memahami konsep
ketidakpatuhan pada pasien skizofrenia sehingga mampu memberikan intervensi keperawatan yang tepat
baik untuk pasien maupun keluarganya.

...... The non-compliance to the treatment is the common issue among the patients with schizophrenia.
Family as the main caregiver at home was being charged to be able to solve this problem. The objective of
the study was to understand deeply about the family experiences in facing the non-compliance the treatment
of patient with schizophrenia. This study used the phenomenology descriptive design. The participants were
the patients caregiver at home, and they were taken by using purposive sampling technique. The number of
participants were 12 people taken from 9 patients family. The method used for collecting data was in-depth
interview, with semi structure questions. The interviews transcript was then analyzed by using the Collaizi
method.

Ten themes were identified as study result. There are perception of compliance that consist of compliance
behavior, the causes of compliance, the length of compliance after hospitalization; perception of non-
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compliance covers non compliance behavior, the causes and the impact; social support from family and
community includes instrumental, emotional, informational, and appraisal support; applying positive or
negative coping mechanism in caring for family member in response to family burden; family expectation
for services that able to increase compliance; the meaning of familys experience in taking care their family
members are acceptable responsibility and behavioral changes.

The finding of this study described the family experience in treating the family member with non-
compliance to the treatment, including the support given, the burden felt by the care giver, and the strategy
used to ease the burden. The findings of this study can be used as reference by the nursing practitioners, both
in clinical and educational area, to develop the strategy to solve the non-compliance of patients with
schizophrenia. This study recommends the nurses to understand the concept of non-compliance in patients
with schizophreniain order to give proper nursing interventions both for patients and the family.



