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Industri telekomunikas seluler Indonesia saat ini mengalami perkembangan yang sangat pesat. Hal ini dapat
dilihat dari pertumbuhan jumlah pelanggan seluler yang sangat tinggi. Seiring dengan perkembangan ini,
masing-masing operator makin bersaing untuk memperebutkan pelanggan. Kompetisi ini ditandai dengan
makin banyaknya fitur yang ditawarkan, makin banyaknya promosi yang dilakukan, dan makin rendahnya
tarif layanan masing-masing operator. Sudah menjadi konsensus umum para ekonom bahwa makin
meningkatnya kompetisi akan mengakibatkan makin efisiennya suatu industri. Hal inilah yang akan menjadi
topik utama penelitianini.
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