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Abstrak
 

Pusat informasi melakukan fungsi-fungsi pengadaan, pengolahan, penyimpanan, temu kembali dan

penyebaran baik dokumen maupun informasi (Weisman, 1972:6). Untuk pengguna ekternal, proses

penyebaran informasi dapat dilakukan secara komersial. Fungsi pialang informasi adalah salah satu fungsi

yang dijalankan oleh pusat informasi sebagai implementasi dari fungsi penyebaran informasi. Kegiatan

pusat informasi dalam menjalankan fungsi pialang informasi dengan cara menyediakan informasi,

mengelola dan mengemas sedemikian rupa untuk kemudian disebarluaskan dengan menerapkan tarif

tertentu atas jasa atau informasi yang diberikannya. Fungsi pialang informasi ini berkembang di pusat

informasi bidang jurnalistik.

 

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan kegiatan pusat informasi bidang jurnalistik

dalam menjalankan fungsi pusat informasi dilihat dari prosedur kegiatannya, produk/jasa informasi yang

dihasilkan, penetapan harga sebagai imbalan jasa dan hambatan yang ditemui pada pelaksanaanya.

Penelitian ini bertempat di Pusat Informasi Kompas dan Pusat Data Republika.

 

Informan penelitian ini berjumlah tiga orang yang dipilih berdasarkan kriteria mengetahui seluruh rangkaian

kegiatan pemialangan informasi, terlibat dalam kegiatan pengadaan produk informasi, terlibat dalam

kegiatan pengolahan produk informasi, pelayanan produk informasi, bersedia menjadi informan penelitian.

Selanjutnya guna memperoleh data yang diperlukan tiga orang informan tersebut diwawancarai. Hasil

wawancara dikelompokkan berdasarkan pertanyaan yang diajukan serta dianalisis untuk melihat

kecenderungan sikap sebagian besar informan terhadap pertanyaan yang diajukan.

 

Hasil penelitian yang diperoleh adalah bahwa Pusat Informasi Kompas dan Pusat Data Republika

melakukan beberapa kegiatan-kegiatan (pengadaan, pengolahan, pelayanan) sebagai implementasi fungsi

pialang informasi yang dijalankannya. Fungsi pialang informasi yang dijalankan menghasilkan beberapa

produk/jasa informasi, dimana pada produk informasi ini ditetapkan tarif dalam proses penggunaanya.

Selain itu, pusat informasi mengalami hambatan dalam menghadapi perkembangan teknologi informasi

dikarenakan ketergantungan pelaksanaan pialang informasi pada teknologi informasi.
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