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Abstrak
 

Saat ini pekerjaan dan keluarga telah menjadi tujuan yang sama pentingnya bagi seorang wanita karier yang

berkeluarga. Oleh karenanya mereka akan berupaya untuk dapat mempertahankan keduanya. Pada

kenyataannya masing-masing peran, yaitu dalam pekerjaan dan keluarga memiliki harapan dan tuntutan

masing-masing yang kadang bertentangan dan muncul pada saat yang bersamaan. Hal ini dapat

menimbulkan konflik peran yang dikenal dengan work-family conflict. Work-Family Conflict merupakan

sumber stress dan indikasi negatif lainnya yang dapat menggangu kesejahteraan hidupseseorang dan

lingkungan sekitarnya. Untuk itu perlu diketahui variabel-variabel yang dapat memodifikasi pengalaman

stress konflik peran. Dalam penelitian ini variabel variabel tersebut adalah tawakal dan dukungan sosial.

Responden penelitian berjumlah 150 orang wanita karier yang berkeluarga yang memiliki anak minimal 1

orang yang usianya di bawah 18 tahun. Responden penelitian diambil dari 2 buah instansi pemerintah dan 2

buah perusahaan swasta di Jakarta yang diambil menggunakan teknik 'incidental sampling'. Alat ukur yang

digunakan adalah skala stress konflik peran, skala tawakal dan skala dukungan sosial. Uji validitas alat ukur

menggunakan metode internal consistensy, sedangkan perhitungan reliabilitas alat ukur menggunakan

metode Cronbach alpha. Pengolahan data menggunakan teknik analisis multiple regression.

 

Hasil penelitian dengan menggunakan teknik analisis multiple regression. Menunjukan bahwa dukungan

sosial dan tawakal secara bersama-sama memberikan kontribusi sebesar 52,6% untuk menurunkan stress

konflik peran. Dimana Sumbangan tawakal sebesar 43,82%, sedangkan dukungan sosial memberikan

sumbangan sebesar 6,15%. Saran yang diajukan adalah wanita karier yang berkeluarga hendaknya lebih

meningkatkan lagi kedekatan dengan Tuhan agar dapat mengamalkan nilai-nilai tawakal dengan lebih baik

lagi salah satunya adalah melalui ta'lim dan tarbiyah secara konsisten. Bagi perusahaan dan instansi

hendaknya memfasilitasi karyawannya dengan pengajian berkala dan bimbingan konseling Islami.  Bagi

penelitian dengan topik sejenis selanjutnya disarankan untuk lebih mengembangkan alat ukur yang lebih

islami, kedua menggunakan variabel-variabel yang berasal dari khazanah Islam seperti raja', syukur dan

sebagainya.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Nowadays, career and family are both important to married career women. Because of that reason, they will

always try to balance the two. In reality, each role has its own requirements and job scopes that may clash

with each other. It can cause a conflict that is called a work-family conflict. Work-family conflict is a source

of stress and a negative indication that can disturb one's own life and his/her surroundings. For that matter,

we need to know the variables which can affect the existence of conflicts in the roles. In this research, the

variables are 'tawakal' or 'constant belief' and social supports. The respondents of this research are 150
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married career women who have at least one child below 18 years old. The respondents are from 2

government institutions and 2 private companies in Jakarta using 'incidental sampling' method. The

measurements used are role-conflict scale, 'tawakal'-scale, and social support scale. The internal consistency

method is used as a measurement validity test, whereas Cronbach alpha method is used to test the

measurement calculation reliability. Multiple regression method is used for the data analysis part.

 

The result gotten by using the multiple regression method shows us that both 'tawakal' and social supports

contribute 52,6% to the decreasing of role-conflicts stress. 'Tawakal' contributes 43,82 % in the reduction of

role-conflicts stress, where as social support contributes 6.15%/ It is advisable for married career women to

be more devoted to the God so that they can practice more of the values of tawakal through consistent

'ta'lim' and 'tarbiyah'. For companies and institutions, it's advisable to facilitate their employees with routine

religious gathering and Islamic-related counseling. For the next researches using the similar topic, it is

advisable to improve more on the Islamic variables, such as 'raja', 'syukur' (gratitude), etc.


