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Menghadapi persaingan antar bank yang sangat tinggi dan adanya keputusan pemerintah yang semakin ketat
mengenal keberadaan bank khususnya bank berskala nasional saat ini, menuntut setiap bank mampu unggul
dalam bersaing atau minimal mampu bertahan. Kegiatan penghimpunan dana pihak ketiga (funding)
merupakan satu dari tiga kegiatan utama perbankan. Semakin besar dana yang dapat terhimpun
menunjukkan baiknya kinerja bank tersebut.

Besaran hasil penghimpunan dana pihak ketiga ini menjadikan indikator tingkat kepercayaan
masyarakat/nasabah terhadap bank. Menempatkan kepercayaan dan tingkat loyalitas nasabah sangat
dibutuhkan oleh pihak bank. Teknologi On-Line Analytical Processing (OLAP) dan data mining diyakini
mampu mencari pengetahuan untuk melakukan identifikasi tingkat |oyalitas nasabah terhadap produk
funding perbankan.

Berdasarkan hasil penelitian diperoleh pengetahuan bahwa produk funding tabungan x rupiah berpotensi
cukup baik, dan nasabah yang memiliki tingkat loyalitas tinggi adalah nasabah yang mempunyai rata-rata
saldo bulanan dengan membentuk pola yang tetap stabil dalam waktu tujuh sampai sepuluh bulan.
Tersedianya kebutuhan informasi dan dataini, mendasari dalam mendukung sistem pengambil kebijakan
baik penyusunan perencanaan dan keputusan strategi perbankan. Sehingga pihak bank mampu menentukan
strategi perbankan khususnya funding dalam persaingan ketat yang dihadapi.
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Facing a very high competition between banks and with the government tight regul ations on national bank
existences, it demands all the existing bank to be able to strive in the competition or in the minimum it has
to be able to survive. One of the three main activities in banking includes funding. The more funds we could
gather will also indicate a good performance of the bank.

The result from this funding will become the level indicator for customer towards the bank. The placement
of customer trust and loyalty is greatly needed by the bank. On-Line Analytical Processing (OLAP) and data
mining technology is believed to be able to identify the customer loyalty level towards the bank’s funding
product.

Based on the research conducted, we had gather information that funding product for X rupiah savings has
good potential, and the highest loyalty customers are those customers who have a stable monthly average
balance in the period of 7 to 10 months. The availability of these data and information will become the
foundation in supporting the system in making decision, with this; the bank will be able to choose a suitable
banking strategy especially in funding.
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