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Perusahaan tidak dapat berkompetisi jika strategi bisnisdan Tl nyatidak selaras. Oleh karenaitu keselarasan
strategis menjadi perhatian penting bagi para eksekutif bisnis. Keselarasan ditujukan dalam mencapai
keharmonisan antara bisnis dengan Tl dan sebaliknya. PT. Nusantara Card Semesta (NCS), sebuah
perusahaan yang bergerak pada bidang jasa pengiriman barang/dokumen menjadikan infrastruktur TI
menjadi sebuah alat dalam berkompetisi. Dengan didirikannyainfrastruktur Tl ini diharapkan proses bisnis
yang selamaini berjalan akan jauh lebih baik dan dapat memenuhi tujuan bisnis perusahaan. Namun
kontribusi TI dirasakan kurang optimal dalam membantu mewujudkan tujuan bisnis perusahaan. Kolaborasi
yang harmonis dari sisi bisnisdan T1 masih belum mendukung satu sama lainnya. Penelitian ini membahas
pendekatan yang dapat digunakan untuk mengukur tingkat kematangan kesel arasan strategis bisnisdan TI.
M etode pengukuran yang digunakan adalah metode pengukuran kematangan penyelarasan strategis
Luftman. Penelitian ini akan mengukur tingkat kematangan penyel arasan strategis pada PT. NCS untuk
mengetahui posisi keselarasan, cara meningkatkan keselarasan yang akan memberikan keuntungan bagi
perusahaan.

<hr><i>Firms cannot compete if their businesses and information technology strategies are not aligned.
Therefore achieving strategic alignment has become an essential thing for business executives. Alignment
addressed to achieve harmony between business and IT strategies. PT. Nusantara Card Semesta (NCS) asa
delivery service company assign their IT infrastructures as a competitive weapon. Using the IT
infrastructures, the business process is expected to be improved and the business goals can be reached. On
the other hand, the IT contribution is not optimal enough in achieving the business goals because there is no
collaboration between business and I T. This research introduces an approach that can be used to assess
strategic alignment maturity between business and IT. The method used to measure maturity in this research
is Luftman model. The goal of this research is to assess the maturity of the business-IT alignment in PT.
NCS. Knowing the maturity of it is strategic choices and alignment practices make it possible for the firm to
see where it stands and how it can improve.</i>


https://lib.ui.ac.id/detail?id=126273&lokasi=lokal

