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Abstrak
 

Kontrol manajemen TI yang baik diperlukan untuk memastikan terciptanya keselarasan antara tujuan bisnis

perusahaan dengan TI sebagai perangkatnya. Salah satu bagian dari manajemen TI yang lebih khusus adalah

manajemen proyek TI. Fenomena yang sangat mengganggu adalah banyak proyek TI bernilai besar yang

dirasakan tidak membawa manfaat signifikan pada perusahaan, bahkan gagal. Salah satu penyebab

kegagalan proyek TI adalah karena kurangnya kontrol dalam manajemen proyek TI, meyebabkan banyak

kesalahan dibuat dan hasil yang tidak tercapai. COBIT (Control Objectives for Information and Related

Technology) merupakan kerangka kerja dengan cakupan paling komprehensif yang dapat digunakan dalam

mengimplementasikan control pada manajemen TI, dengan ukuran, indikator, proses, dan kumpulan praktik

terbaik untuk membantu organisasi mendapatkan hasil optimal dari pengelolaan TI dan mengembangkan

kontrol terhadap manajemen TI. COBIT merupakan kerangka kerja yang bersifat umum, yang perlu

dijabarkan lebih lanjut sesuai kondisi perusahaan dan area manajemen TI yang ingin difokuskan. Penelitian

ini mengangkat kasus proyek SAP di PT. TIMAH Tbk, dimana kurangnya kontrol terhadap manajemen

proyek TI terlihat dari hasil proyek yang kurang memenuhi harapan dan tingkat ketergantungan yang tinggi

pada konsultan luar. Dalam tulisan ini diteliti bagaimana implementasi COBIT dalam manajemen proyek

SAP TIMAH, menggunakan pemetaan COBIT ke PMBOK. Tingkat kontrol manajemen proyek akan

terlihat dari tingkat kematangan proses TI berdasarkan gap-analysis control objective COBIT. Pengumpulan

data dilakukan dengan wawancara dan telaah dokumen proyek SAP TIMAH. Kesimpulan yang didapat dari

penelitian ini adalah terdapat 46 detailed control objectives yang terpetakan pada area manajemen proyek

untuk studi kasus proyek SAP PT. TIMAH Tbk yang menjelaskan tingkat kematangan manajemen TI

TIMAH. Manajemen TI TIMAH memiliki empat proses TI yang berada pada level Managed, satu proses TI

pada level Repeatable, dan satu proses TI pada level Initial.

<hr>

In implementing information technology, an adequate control is needed to ensure the alignment between

business and the IT as an enabler. IT management is a wide management area, which includes IT project

management as one of sub-areas. Nowadays people often hear and experience the lack of benefit taken from

IT projects or even failure of IT implementation projects, and it is geeting worse considering the amount of

the investation. One of the causes of IT project failure is the lack of control in project management, causing

lot of mistakes created which leads to unreached project goals. COBIT (Control Objectives for Information

and Related Technology) is a means that we can use to control IT project management. COBIT provides

measures, indicators, processes, and best practices to help the company gains optimal result from IT and to

develop an appropriate IT management for the organization. COBIT is a general framework which needs to

be tailored to fit the company character and the management area in which the control to be implemented.

This study takes SAP implementation project in PT. TIMAH Tbk as study case. PT. TIMAH Tbk has

experienced the lack of knowledge and result from the SAP project due to the lack of control in the SAP
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project management. This study will examine how mature is the IT project management control in PT.

TIMAH Tbk SAP project, using COBIT to PMBOK mapping. The maturity level, which will reveal the

control level for IT project management, will be drawn based on gap-analysis for the project management.

Data were collected using interviews and SAP project documents. Conclusion of this study show 46 control

objectives was successfully mapped to project management area exclusively to the case studied. These 46

control objectives explain the maturity level for PT. TIMAH Tbk IT management. PT. TIMAH Tbk had four

IT processes in the Managed level, one IT process in the Repeatable level, and one IT process in the Initial

level.


