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Abstrak
 

Skripsi ini membahas pelaksanaan prosedur tetap pengelolaan limbah cair RSUT Tangerang Tahun 2009

dilihat dari sisi kepatuhan petugas Instalasi Pengolahan Air Limbah. Penelitian ini merupakan penelitian

kualitatif yang bersifat deskriptif analitik.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kegiatan pengelolaan limbah cair Rumah Sakit Umum Tangerang telah

berjalan dengan baik namun belum sepenuhnya maksimal. Oleh karena itu diperlukan upaya untuk

meningkatkan kinerja dan menjaga konsistensi perilaku kepatuhan petugas

Instalasi Pengolahan Air Limbah yaitu dengan mengintensifkan koordinasi antar petugas Instalasi

Pengolahan Air Limbah saat, mengadakan diskusi antar petugas Instalasi Pengolahan Air Limbah, evaluasi

di awal dan akhir pelaksanaan kegiatan pengelolaan limbah cair.
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