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Teknologi Informasi telah menjadi peranan yang sangat penting dalam menunjang strategi dan visi
organisasi. Hal ini didasari oleh Survey yang dilakukan oleh PricewaterhouseCoopers pada tahun 2003 dan
2005. Hasil survey menunjukan bahwa 52% di tahun 2003 dan 57 % ditahun 2005 menyatakan TI
memegang peranan yang sangat penting dalam mewujudkan strategi dan visi perusahaan. Industri keuangan
seperti perbankan merupakan salah satu industri yang tertinggi menyatakan bahwa Tl berperan sangat
penting untuk mewujudkan strategi dan visi perusahaan dibandingkan industri lainnya. Oleh karenaiitu
penulisingin melihat kesesuaian model tata kelola Tl pada Bank DA dengan beberapa kerangka kerja dari
teori yang telah ada. Penulis tidak merancang kembali tata kelola T1 yang sudah ada pada Bank DA hanya
mendeskripsikan tata kelola T1 nya.

Penelitian dilakukan menggunakan tiga kerangka kerjatata kelola Tl berikut: kerangka kerja Struktur,
Proses dan Hubungan atau Komunikasi, kerangka kerja I T Governance Institute, dan kerangka kerja
Australian Standard for Good Corporate Governance of ICT. Penulis akan memetakan tata kelola T1 bank
DA ke kerangka kerja-kerangka kerja tersebut. Setelah memetakan tata kelola T bank DA penulis akan
menganalisa menggunakan teori tatakelola Tl dari ketiga kerangka kerja tersebut dan mencari temuan-
temuan dalam penganalisaannya.

Dari hasil analisis penulis menemukan bahwatata kelola Tl bank DA sebagian besar sesuai dengan ketiga
kerangka kerja yang digunakan. Penulis juga menemukan ada sebuah proses pada bank DA yaitu formally
tracking business value of IT yang belum dijalankan dengan baik. Selain itu tata kelola Tl bank DA sesuai
dengan empat dari tujuh karakteristik yang terdapat pada perusahaan yang memiliki tatakelola Tl dan
kinerja keuangan yang baik. Dengan melihat tata kelola Tl yang baik dan sesuai dengan sebagian besar
kerangka kerja yang ada penulis menyarankan menggunakan tata kelola Tl sebagai salah satu masukan
untuk mengembangkan polatata kelola Tl perusahaan di Indonesia.
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Information Technology has been an important role to support the vision and strategy of the organization.
Thisis based on the survey that is conducted by PricewaterhouseCoopersin 2003 and 2005. The result of
the survey shows that 52 % in 2003 and 57 % in 2005 state that Information Technology has been an
important role to achieve the vision and strategy of an organization. Financial Industry like bank was one of
the highest industries that state this statement compare to the other industries. Author is interested to
investigate the fitness of Bank DA IT Governance Model compare to existing framework from other theory.
Author doesn't re-design the IT Governance of Bank DA, but only describe the existing IT Governance that
Bank DA impalement.


https://lib.ui.ac.id/detail?id=126323&lokasi=lokal

The Research is conducted using three IT Governance frameworks as follow: Structure, Process and
Relationship mechanism framework, IT Governance Institute framework, and Australian Standard for Good
Corporate Governance of ICT framework. Author will map Bank DA IT Governance to these three
frameworks. After mapping them, Author will analyze it using IT Governance theory from the three
frameworks and give some fact that is found from analysis. From the analysis author found that most of
Bank DA IT Governance is match to the three frameworks.

Author also found that there is one process in Bank DA, formally tracking business value of 1T, which is not
performed well. The other finding is Bank DA IT Governance has applied four characteristic of seven that
has been applied in the organization that has great IT Governance and financial performance. Refer to the
analysis that show Bank DA has run their IT Governance well and mostly match to the IT Governance
framework from other theory. Author suggests using Bank DA IT Goverancne as an input to develop
Indonesia I T Governanace Model.



