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Abstrak
 

Persaingan ketat dalam industri perbankan semakin hari semakin tinggi tingkatannya. Perubahan bisnis juga

sangat cepat karena dipicu oleh globalisasi di bidang perdagangan. PT. BPR Bumi Asih sebagai salah satu

lembaga keuangan dibidang microfinance harus melakukan pembenahan di segala lini bisnisnya.

Pembenahan dilakukan agar dapat mempertahankan dan meningkatkan posisinya dari ancaman lembaga

keuangan sejenis. Bank harus dapat menyusun strategi bisnis dengan memperhatikan kekuatan dan

kelemahan yang dimiliki, guna mencapai keunggulan kompetitif. Strategi bisnis ini diharapkan dapat

mengantisipasi permasalahan dan kesempatan di masa mendatang serta memberikan arah dan tujuan bagi

kegiatan bisnis perbankan. Pembenahan ini tidak lepas dari dukungan SI/TI yang mutlak diperlukan guna

memenuhi kebutuhan kegiatan bisnis. Pengembangan SI/TI di PT. BPR Bumi Asih saat ini belum

mempunyai acuan atau arah yang jelas, perencanaan atau implementasi SI/TI seringkali tidak sejalan dengan

rencana bisnis perusahaan. Kondisi legacy system yang masih berdiri sendiri tidak terintegrasi dengan baik,

sehingga menyebabkan effort yang berlebih. Data yang tidak akurat dan tidak cukupnya informasi membuat

manajemen sukar mengambil keputusan bisnis secara cepat dan tepat. Karenanya diperlukan perencanaan

strategis SI yang baik dan benar berdasarkan metodologi atau kerangka kerja yang umum digunakan. Dalam

kajian ini digunakan metodologi yang dikemukakan oleh Ward dan Peppard sebagai konsep dasar

perencanaan strategis SI, dan dikombinasikan dengan aplikasi-aplikasi praktis dari metodologi James

Martin, Wetherbe, Tozer dan Be Vissta Planning. Tahapan yang dilakukan dalam penelitian ini terdiri dari

tiga tahapan yaitu input, analisa dan output. Tahap input dilakukan identifikasi visi, misi dan pengumpulan

data. Tahap analisis dilakukan analisis lingkungan bisnis dan analisis lingkungan sistem informasi. Terakhir

tahap output dilakukan perumusan misi dan strategi SI/TI serta strategi manajemen informasi sistem.

Penelitian ini, bertujuan untuk memperoleh model perencanaan strategis SI yang tepat untuk BPR dengan

studi kasus di PT. BPR Bumi Asih. Untuk itu dilakukan pengkajian terhadap lima dokumen perencanaan

strategis SI milik lembaga perbankan dan pemerintahan, yaitu PT. Bank Mandiri, State Bank of Pakistan,

Kwangju Bank, Nepal Rastra Bank, dan State of Maine. Dengan membandingkan model dan kombinasi

metodologi tersebut, diperoleh model pengelolaan SI/TI yang diharapkan sesuai untuk diterapkan di PT.

BPR Bumi Asih yaitu yang menyerupai model federal. Model kombinasi antara terpusat (centralized) yakni

fungsi yang bersifat kebijakan dan strategis, dan tersebar (decentralized) yakni operasional SI/TI yang

dilakukan di masing-masing unit kerja SI/TI. Hasil penelitian ini, diharapkan dapat digunakan sebagai acuan

bagi lembaga BPR lainnya, tentunya dengan melakukan penyesuaian sesuai karakteristik masing-masing.

<hr><i>Competition in banking industry is becoming tighter. Rapid business change is also triggered by the

globalization at the trade sector. PT. BPR Bumi Asih as one of financial institutions in microfinance sector

shall make some arrangement in every line of its business. The efforts are taken to maintain and improve its

position to encounter any potential threats from other financial institutions. The bank shall formulate its

business strategy by considering its strengths and weaknesses in order to achieve its competitive advantage.
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This business strategy is expected to be able to anticipate any problems and opportunities in the future and

to determine the direction and goal of its banking business. The arrangement shall be done with the support

of the Information System and Technology in order to meet its business requirement. The development of

the Information System and Technology at PT. BPR Bumi Asih has not been well directed, planned and

implemented, so the development frequently deviates from the company?s business plan. Its legacy system

has not been well integrated, so it requires more efforts. Inaccurate data and lack of information has caused a

difficulty to the management to make a proper and concise business decision. Therefore, PT. BPR Bumi

Asih needs a good strategic planning of the information system on the basis of the generally applied

methodology or framework. This study applies the methodology developed by Ward and Peppard as a basic

concept of the strategic planning of the information system and combined with some practical applications

of the methodology developed by James Martin, Wetherbe, Tozer and Be Vissta Planning. This research

comprises of three phases, namely : input, processes and output. The input phases include the identification

of the vision, mission and data collection. Then, the business and information system processes are

analyzed. Finally, in the output phase, the formulation of the mission and strategy of the Information System

and Technology and the management strategy of the information system. This research is aimed at

identifying the proper model of the strategic planning of the information system for the BPR with a case

study at PT. BPR Bumi Asih. Therefore, five documents of the strategic planning of the Information System

owned by banking and governmental institutions, namely PT. Bank Mandiri, State Bank of Pakistan,

Kwangju Bank, Nepal Rastra Bank, and State of Maine are studied. By comparing the model and the

combination of the methodology, a proper model on the Information System and Technology management is

obtained for an application at PT. BPR Bumi Asih, namely Federal Model. The Federal Model is a

combination of the centralized model, namely, the policies and strategy and the decentralized model, in

which the operation of the Information System and Technology is conducted at each working unit. It is

expected that the result of this research can be used as a reference for other BPR, by making any adjustment

in accordance with its respective characteristics.</i>


