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Abstrak
 

Kelangsungan layanan yang bertumpu pada teknologi informasi menjadi salah satu hal yang sangat penting

dalam kelangsungan usaha atau bisnis saat ini. Hal ini seiring dengan makin meningkatnya ketergantungan

dunia usaha terhadap teknologi informasi (TI). Penanganan bencana (disaster) pada infrastruktur TI

memerlukan perencanaan pada tataran kebijakan dan pelaksanaan pada tingkat operasi secara menyeluruh.

Dalam suatu industri yang sarat dengan pemakaian TI, misalkan industri jasa telekomunikasi dan perbankan,

sering terdapat perbedaan persepsi dalam mengantisipasi dan persiapan kelangsungan layanan (?business

continuity services?). Masalah yang dapat ditimbulkan pada ?kesenjangan? penjaminan kelangsungan

layanan ini sulitnya diterapkan standarisasi dan derajat layanan terhadap perlindungan konsumen.

 

Fokus tesis ini melakukan kajian dan riset perencanaan kelangsungan usaha dan layanan pada industri

telekomunikasi. Dengan survey dan analisa persiapan implementasi kelangsungan layanan TI bidang

industri telekomunikasi di Indonesia, maka dapat disimpulkan seberapa matang layanan yang diberikan oleh

operator. Selain itu hasil kajian ini dapat menjadi panduan bagai operator baru yang akan bergerak dalam

bidang jasa telekomunikasi untuk menyesuaikan layanannya sesuai dengan standar industri. Hasil dari kajian

ini menyiratkan bahwa persiapan dan pelaksanaan business continuity belum menjadi prioritas dan tersebar

pada unit bisnis, sehingga tidak saling terkoordinasi. Belum adanya kesamaan persepsi pada aspek teknis,

seperti perlunya ?recovery site?, terutama pada perusahaan telekomunikasi skala menengah.

 

Masalah lain adalah belum dilaksanakan sosiasilisasi, pengujian (test drill), kebijakan, kerja-sama antar

operator untuk ?load sharing? saat bencana dan-lainlain. Secara rinci tesis ini membahas hasil survey

kelangsungan usaha dan isu krtikal kelangsungan usaha perusahaan telekomunikasi di Indonesia, termasuk

manajemen kelangsungan usaha untuk perusahaan telekomunikasi.

<hr><i>Continuity of services in information technology becomes of the most important aspects in business

sustainability nowadays. This happens because business sectors become more dependent to information

technology (IT). Disaster recovery for IT infrastructure needs a planning on policy and implementation in

the operational level. In an industry full of IT usage, for example telecommunication and banking sectors,

there might be misperception in anticipating and preparation for business continuity services. This problem

makes it difficult to implement standardization for customer protection.

 

This thesis focuses on analyzing business continuity plan in telecommunication industry. Using survey and

analyze the preparation for business continuity services, we can identify how mature the telecommunication

operator in providing their services. The result of the analysis can also be a guidance for new operator that

will work on telecommunication industry to adjust their services according to the standards of the industry.

The result from this research shows that preparation and implementation of business continuity is not yet a

priority in telecommunication industry, it is scattered among business units, and coordination among those
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business units is not exist.

 

Every telecommunication company has different perception on the technical aspect of business continuity,

like requirement for recovery site, especially for medium scale company. Another problem for business

continuity is socialization, scenario simulation test, policy, and load sharing collaboration between mobile

operators for disaster recovery. In detail, this thesis analyzes the result of business continuity survey,

disaster recovery and critical issue for service continuity in Indonesia?s telecommunication industry,

including BCP Management for telecommunication company.</i>


