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Tesisini mengevaluasi kinerjayang telah dilakukan sebuah kelembagaan bentukan masyarakat dalam
Program Penanggulangan Kemiskinan Perkotaan di Kelurahan Pancoran Mas kota Depok yang dinamakan
Badan Keswadayaan Masyarakat (BKM) Bina Budi Mulya. Metode yang dilakukan dalam penilaian kinerja
adalah melalui Balance Scorecard, sebuah aat pengukuran kinerja yang mampu menerjemahkan visi, misi,
dan strategi organisasi menjadi tindakan strategis organisasi berdasarkan informasi pengukuran yang
dihasilkannya. Kinerja keseluruhan masing-masing perspektif Balanced Scorecard BKM Bina Budi Mulya
berdasarkan perhitungan tabel Balanced Scorecard menunjukkan hasil cukup baik namun masih kurang
memuaskan. K etidakoptimalan ini terutama disebabkan karena pencapaian target yang kecil pada perspektif
pembelgjaran dan pertumbuhan yang diukur dari ketidakmampuan BKM Bina Budi Mulya dalam

menci ptakan agen-agen baru yang lebih segar untuk menjadi anggotaBKM di periode mendatang. Atas
dasar penilaian tersebut kemudian disusun suatu rekomendasi rencana aksi yang dapat digunakan untuk
mengoptimalkan fungsi BKM Bina Budi Mulya.

<hr>

Thisthesisistrying to evaluate the performance of community institution on Poverty Eradication Program
in Urban Area at Kelurahan Pancoran Mas, Depok that is called BKM Bina Budi Mulya. The method is
using Balance Scorecard, atool to measure performance which is able to reflect vision, mission, and
organizational strategy to organization strategic acts, based on measurement information. The whole
performance from each Balance Scorecard?s perspective shows a significant result however, there are still
some displeased that are caused by alittle achievement in learning and growing perspective, which is
measured by the incapability of BKM to recreate a new agent to be a new member of BKM in the future.
Based on the evaluation, the next step is making arecommendation of action plan which can be used to
optimize the role of BKM Bina Budi Mulya.
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