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Abstrak
 

Mengantisipasi krisis yang panjang, PT.Krama Yudha Ratu Motor membutuhkan strategi bisnis yang

ditunjang oleh strategi SI/TI. Kondisi saat ini, penggunaan SI/TI masih sangat kurang dalam menunjang

strategi bisnis. Kesulitan pengontrolan komponen lokal, kesulitan perhitungan kebutuhan material dan

tenaga kerja, perhitungan gaji masih semi manual, pengelolaan TI masih belum terstruktur, dan kurangnya

integrasi antar bagian dalam penggunaan TI menjadi akibat kurangnya perencanaan strategis SI/TI.

Permasalahan utama yang muncul adalah bagaimana perencanaan strategis SI/TI yang mendukung strategi

bisnis perusahaan dalam meningkatkan efisiensi dan efektivitas untuk menghadapi persaingan

global?.Penelitian untuk menjawab permasalahan ini menggunakan metodologi Ward and Pepard. Langkah

pertama adalah analisa bisnis internal dengan menggunakan Value Chain untuk mendapatkan kekuatan dan

kelemahan, kemudian analisa bisnis eksternal dengan menggunakan Five Force dan PEST untuk

mendapatkan peluang dan ancaman.Dari hasil analisa bisnis selanjutnya disusun strategi SWOT, kemudian

masing-masing strategi SWOT ditentukan critical success factor untuk menentukan pola solusi dan

kebutuhan sistem informasinya. Selanjutnya dilakukan analisa teknologi internal untuk mendapatkan

portofolio aplikasi saat ini, faktor kekuatan dan kelemahan teknologi informasi saat ini. Analisa teknologi

informasi eskternal dilakukan dengan menganalisa tren teknologi untuk mendapatkan peluang dan ancaman

dari teknologi informasi. Selanjutnya dari hasil analisa bisnis dan teknologi informasi akan menjadi

masukan dalam perencanaan strategis sistem informasi. Hasil dari perencanaan strategis sistem informasi

adalah strategi manajemen SI/TI, kebutuhan sistem informasi mendatang yang dikelompokkan dalam 4

kuadran, yaitu support, key operational, strategic, dan high potential, dan strategi teknologi

informasi......Anticipate the long term of crisis, PT.Krama Yudha Ratu Motor needs a business strategy

supported by the IS/IT strategy. Currently, IS/IT is still very poor in supporting business strategy. The

difficulty in controlling local components, difficulty in calculating the needs of material and labor, the

calculation of salary still semi manual, IT management is still not structured, and the lack of integration in

using of IT due to the lack of IS/IT strategic planning. Main problems that arise is how the IS/IT strategic

planning that supports companies in improving business efficiency and effectiveness to face global

competition?. Research was made to get the answer is based on methodology that was formulated by Ward

and Pepard. The first step is internal business analysis which use Value Chain to get the strengths and

weaknesses, and external business analysis which use Five Force and PEST to get the opportunities and

threats. The result of business analysis are arranged to determine SWOT strategies. Each of SWOT

strategies is determined critical success factor to determine the pattern of solutions and information systems

needs. Further internal information technology analysis is done to get current application portfolio, the

strengths and weaknesses of information technology. External analysis of information technology done by

analyzing trends in information technology to get the opportunities and the threats.The result of business and

IT analysis will be the input in strategic planning information systems. The output of the strategic planning
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of information system are management strategies of IS/IT, the needs of future information systems, which

are grouped in 4 quadrants and information technology strategies.


