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Abstrak
 

Sistem Informasi pada saat ini sudah sangat di perlukan danmerupakan aset yang sangat penting pada suatu

perusahaan untuk menjalankan roda bisnisnya dan dapat bertahan maupun memenangkan persaingan

bisnisnya. Untuk menerapkan teknologi informasi dalam sebuah perusahaan diperlukan perencanaan

strategis yang baik bagi perusahaan guna meningkatkan produktifitas serta menghasilkan benefit yang cukup

besar bagi perusahaan tersebut, sehingga implementasinya dapat mendukung terhadap pencapaian tujuan

yang sesuai dengan visi dan misi suatu perusahaan. Karya tulis ini merupakan studi kasus pada PT. Mahkota

Aman Sentosa (Golden Crown), yaitu perusahaan swasta yang bergerak di bisnis entertainment. PT. MAS

sendiri selain menjual produknya juga berfungsi memberikan pelayanan terhadap para customers.

 

PT. MAS sendiri juga di tuntut untuk memberikan pelayanan yang maksimal kepada para tamunya. Oleh

sebab itu di perlukan sistem informasi yang cukup handal guna tercapainya visi dan misi PT. MAS.

Memang pada saat ini benefit perusahaan sudah dapat dikatakan lebih dari cukup, namun seiring dengan

waktu serta kompetitor yang sudah cukup banyak yang bergerak di bidang yang sama seperti PT. MAS,

maka PT. MAS harus mengantisipasi kemungkinan-kemungkinan yang ada. Untuk itu studi yang dilakukan

menitik beratkan kepada pemaksimalan sumber daya manusia (SDM) serta peng upgrade an sistem yang

ada. Diharapkan perencanaan strategis ini dapat menjadi acuan dalam memformulasikan penggunaan

teknologi informasi secara maksimal. Dalam kajian ini penyusunan Perencanaan Strategis Sistem Informasi

terhadap proses bisnis di ujicobakan pada organisasi PT. Mahkota Aman Sentosa dengan menggunakan

metodologi Ward & Peppard. Dari hasil kajian diperoleh gambaran tentang kondisi sistem informasi yang

ada saat ini. Trend perkembangan sistem informasi yang potensial untuk dimanfaatkan yang di dasari oleh

visi dan misi sistem informasi organisasi, strategi SI (sistem informasi) yang mencakup portfolio aplikasi SI

serta strategi pengembangan SI. Pada proses perencanaan strategi SI tersebut, penentuan strategi SI dan

identifikasi SI didasarkan pada konfigurasi kajian perumusan organisasi yang diuraikan dalam tujuan dan

CSF (critical success factor) setiap divisi di dalam organisasi tersebut.

<hr><i>Nowadays, information technology (IT) system is urgently needed and very valuable for the

company in order to run its business, maintain its endurance and win the competition. To implement a robust

IT system within the company, a strategic plan should be properly  conducted to improve the productivity

and to gain significant benefits for the company itself. Therefore, the implementation of IT system is

expected to align with the company?s vision and mission. This thesis is a case study for the company of PT.

Mahkota Aman Sentosa (MAS), where its core business is entertainment.

 

PT. MAS is required to serve its customers an excellent service. Thus, they realize the significance of the

robust IT system to align with their vision and mission and to anticipate any threat from their competitors.

This case study emphasizes on the human resource (HR) along with the upgrade of the existing IT system
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within the company. This strategic plan is essential to maximize the formulation of IT system. In this

assessment, the set up of Strategic Planning of Information System on the business process will be

implemented on PT. MAS using the methodology of Ward & Peppard. This assessment shows the current

condition of Information System. The trend to develop the information system on each organization should

be aligned with the mission and vision of organization?s business that covers its application portfolio

information system. Therefore, during the set up of Strategic Planning of Information System, we need to

determine IS identification and strategy based on the organization?s configuration and address it using CSF

(critical success factor) for each division within that organization.</i>


