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Skripsi ini membahas tentang prosedur pelayanan di perpustakaan TPl dalam menunjang kegiatan produksi
program acara Jendela dan mengidentifikasi kesulitan yang dihadapai oleh pihak pustakawan dan pengguna
dalam pelasanaan prosedur pelayannannya. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif.

Objek penelitaian ini adalah tanggapan dari tim produksi Jendela terhadap pelayanan yang diberikan
pustakawan dari Perpustakaan TPI. Hasil dari penelitian ini menyatakan bahwa dalam proses pelayanan oleh
perpustakaan TPl dalam menunjang siaran program acara Jendela adalah penting. Y aitu dalam proses
pemenuhan kebutuhan gambar untuk siaran program acara Jendela tersebut di setiap episodenya.

<hr>

This Thesis talks about the service procedure for Jendela Broadcast show at TPI?s Library in supporting the
production activity of the show Jendela and identify the problems faced by the librarian and user in the
implementation of its service procedure. This research is using qualitative descriptive method.

The object of this research is the responses from the production team of Jendela to the services given by
librarian of TPI'slibrary. The result of this research stated that the process of service by TPI?slibrary in
supporting Jendela broadcast show isimportant, which isin the process of fulfilling the needs of video
image for Jendela broadcast show in each episode.
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