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Abstrak
 

Skripsi ini membahas pendapat pemakai terhadap perilaku pustakawan rujukan dalam melayani pemakai di

perpustakaan PDII-LIPI yang dilihat dari pendapat pemakai yang datang ke Perpustakaan PDII-LIPI.

Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan desain deskriptif. Metode pengambilan data yang

digunakan dalam penelitian ini adalah wawancara dan observasi. Informan dalam penelitian ini adalah

pemakai yang datang ke perpustakaan dan berinteraksi langsung dengan pustakawan rujukan di

perpustakaan PDII-LIPI.

 

Hasil penelitian memperlihatkan kecenderungan perilaku yang ditunjukkan oleh pustakawan rujukan dalam

menjalankan tugasnya serta usaha-usaha yang dilakukan oleh pustakawan rujukan dalam memberikan

bantuan kepada pemakai. Penulis juga menyarankan bahwa pustakawan rujukan yang ada di Perpustakaan

PDII-LIPI sebaiknya lebih tanggap dan bersikap pro aktif dalam memberikan pelayanan kepada setiap

pemakai.

<hr>The Focus of this study is the behaviour of the reference librarian to serve the user at PDII-LIPI Library

viewed from the user?s opinion who come to the library. This research is a qualitative research with

descriptive design. The method of collecting data used in this research is interview and observation.

Informants in this research is the users who come to the library and interact directly with the reference

librarian in the library of PDII-LIPI.

 

Results of the research shows a tendency of behaviour shown by a reference librarian in doing her or his

work and efforts undertaken by the reference librarian in providing assistance to the users. The author also

suggests that there is a reference librarian at the Library of PDII-LIPI should be more responsive and pro

active in providing services to each user.
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