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Abstrak
 

Tesis ini membahas pelayanan Publik di lembaga pendidikan formal dengan studi kasus pada SMP Negeri

161 Jakarta. Penelitian ini dilatarbelakangi bahwa kualitas pendidikan Indonesia masih rendah. Hal ini

terbukti bahwa menurut Survei Political and Economi Risk Consultan (PERC), kualitas pendidikan di

Indonesia berada pada urutan ke-12 dari 12 negara di Asia, dan Indonesia berada di bawah Vietnam.

Komitmen pemerintah untuk meningkatkan kualitas sumberdaya manusia (SDM), sebagaimana termaktub

dalam UUD 1945, tidak bisa tidak, harus disertai dengan penyelenggaraan pendidikan yang baik.

Pengukuran kinerja merupakan salah satu alat manajemen yang digunakan untuk meningkatkan kulitas

pengambilan keputusan dan akuntabilitas. SMP Negeri 161 Jakarta adalah salah satu lembaga pendidikan

formal yang telah ditetapkan sebagai Sekolah Standar Nasional (SSN) sejak tahun 2005. Saat ini, SMP

Negeri 161 Jakarta sedang mempersiapkan untuk menjadi Rintisan Sekolah Bertaraf Internasional. Sebagai

sekolah unggulan, sistem manajemen dan segala potensi sumberdaya dipersiapkan secara matang dan

komprehensif.

Penelitian ini mencoba untuk menilai sejauh mana kinerja lembaga ini ditinjau menurut perspektif Balanced

Scorecard. Desain penelitian ini adalah menggunakan pendekatan survei dengan analitik kausalitas dari

metode kuantitatif. Data yang dikumpulkan dari hasil survei akan ditabulasi dan dianalisis mengggunakan

skala likert yang meliputi kinerja keuangan, kinerja pelanggan, kinerja proses bisnis internal, dan kinerja

pembelajaran dan pertumbuhan. Untuk menentukan rentang skala tiap aspek kinerja dilakukan analisis

rentang kriteria yaitu menentukan rentang skor tertinggi dan terendah dengan cara mengalihkan jumlah

sampel dengan bobot paling rendah dan paling tinggi.

Berdasarkan, hasil analisa dan pembahasan, yang mengacu pada perspektif Balanced Scorecard, dari

keseluruhan perspektif yang diukur diperoleh nilai yang cukup bervariasi dari cukup baik sampai dengan

sangat baik. Perspektif yang paling menonjol adalah adalah kinerja keuangan, sedangkan perspektif yang

mendapat skor paling kecil adalah perspektif Kinerja Pertumbuhan dan Pembelajaran. Dari Hasil

perhitungan keseluruhan perspektif, maka kinerja SMP Negeri 161 Jakarta memperoleh skor 45 yang berada

pada rentang skala 42.04 - 50.03. yang berarti sangat baik. Selain itu, dari hasil survei, terhadap aspek

pembelajaran dan pertumbuhan khususnya mengenai tingkat kerja pegawai, perlu mendapat perhatian,

karena perspektif ini sangat diperlukan untuk mendorong suatu organisasi menjadi organisasi pembelajaran

(lerning organization).

......This thesis studies Public Services in formal education institutions with the case study in SMP Negeri

161 Jakarta. This research surrounded that quality of education of Indonesia still low. It is proved by

Political and Economy Risk Consultan’s (PERC) survey, that shows the quality of education in Indonesia

stays at sequence ke-12 of 12 States in Asia, and Indonesia is below Vietnam, commitment of Government

to increase quality of human research, as in UUD 1945, unavoidably, must be accompanied with the
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management of good education. Performance measurement is one of equipment of management applied to

increase decision making quality and accountability. SMP NEGERI 161 Jakarta is one of formal education

institute which has been specified as Sekolah Standar Nasional (SSN) since the year 2005. Now, SMP

NEGERI 161 Jakarta is drawing up to be Rintisan Sekolah Bertaraf Internasional. As pre-eminent school,

management system and all potencies sumberdaya is drawn up maturedly comprehensive and.

This research tries to assess how far this institute performance evaluated according to in perpective of

Balanced Scorecard. This research design is apply approach of survey analytically causality from

quantitative method. Data collected from result of survey will be tabulation and analyzed by likert scale

covering finance performance, customer performance, internal business process performance, and study

performance and growth. To determine scale spread every performance aspect is done by criteria spread

analysis that is determining low and highest score spread by the way of transferring number of samples with

highest and lowest weight.

Based on result of analysis and solution referring to in perpective of Balanced Scorecard, from in perpective

entirety measured obtained by value that is enough varies from good enough up to very good. In perpective

of which most uppermost is be finance performance, while in perpective getting smallest score is in

perpective of growth and studies performance. From the result of calculation in perpective entirety, hence

performance SMP Negeri 161 Jakarta obtains score 45 residing inat scale spread 4204 - 5003. It’s mean very

either. Besides, from the result of survey, of the study aspect and growth especially about level of officer job

(activity, requires attention, because this in perpective hardly is needed to pushs an organization to become

organization of study (learning organization).


