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Karya akhir ini membahas tentang evaluasi penerapan outsourcing di Departemen GA Bank XY Z cabang
Jakarta pada fungsi non-official seperti penjaga keamanan, petugas kebersihan dan supir dengan
menggunakan metode analisis biaya manfaat. Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan desain
deskriptif. Hasil penelitian menyimpulkan bahwa pel aksanaan outsourcing sudah tepat, karena merupakan
kegiatan bukan inti dan menghasilkan penghematan biaya. Dengan langkah ini, Bank XY Z dapat lebih fokus
pada kegiatan inti yang dapat mendukung tercapainya keunggulan bersaing melalui kompetens inti. Saran
dari penelitian ini adalah perlunya peraturan tambahan, studi banding, pemeriksaan secara berkala,
peningkatan pelaksanaan standar prosedur, dan peningkatan hubungan kerjasama menjadi rekan bisnis.

...... This thesis discussed the evaluation of outsourcing activitiesin GA Departement of Bank XY Z Jakarta
Branch for security guard, cleaning Service dan driver using cost and benefit analysis. Thisresearch is
qualitative descriptive interpretive. The result is to outsource this task is aright decision, because
categorized as non-core business and impact to cost saving. By doing this, Bank XY Z will be more focus on
their core business that can enhance the compatitive advantage through their core competence. The
researcher suggests additional rules, benchmarking, periodical review, enhancement the awareness of
standar procedures dan change the relationship become business partner.
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