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Abstrak
 

Tesis ini mempelajari tentang tingkat kepuasan pegawai terhadap penilaian kinerja berdasarkan sistem

MUK, berkaitan dengan peran yang dimainkan pegawai dalam sistem MUK tersebut, sebagai pejabat

(appraiser and appraisee) maupun non-pejabat (appraisee only). Penelitian dilakukan pada unit bisnis PLN

wilayah Kalselteng dengan jumlah sampel sebanyak 678 responden pegawai tetap. Berdasarkan penelitian

yang dilakukan diperoleh temuan bahwa pegawai PLN wilayah Kalselteng merasa puas terhadap sistem

MUK yang berlaku saat ini.

 

Hasil uji T menunjukkan perbedaan yang signifikan antara tingkat kepuasan pejabat dan non-pejabat.

Pejabat merasa lebih puas dibandingkan dengan non-pejabat pada dimensi PPJ yaitu dalam hal proses

diskusi dalam sistem MUK. Hasil dari regresi linier sederhana menunjukkan bahwa dimensi SPJ

berpengaruh secara signifikan sebesar 9,7% dalam kepuasan terhadap sistem MUK, PPJ sebesar 15,1% dan

DJ sebesar 25,2%. Meskipun sebagian besar pegawai puas dengan penilaian kinerja berdasarkan sistem

MUK yang berlaku saat ini, namun dari analisis performance-importance menunjukkan bahwa PLN wilayah

Kalselteng perlu melakukan perbaikan dalam proses sistem MUK sebagai prioritas utama untuk diperbaiki,

khususnya dalam hal proses pelaksanaan diskusi dalam sistem MUK......This thesis examined about the level

of employee satisfaction to the performance appraisal based on MUK system, related to the role the

employee play in the MUK system, as a functionary officer (appraiseer and appraisee) and non-functionary

(appraisee only) officer. Research was done at the business unit of PLN Kalselteng Region with 678

respondents from different levels and positions. These research found that employees of PLN Kalselteng

Region felt satisfied to the current MUK system.

 

Result of the T-test denoted significant difference exist between satisfaction level of the functionary officer

and non-functionary officer. Functionary officers were more satisfied than non-functionary officer on the

PPJ dimension in term of discussion process of the MUK system. Result of the simple linier regression

indicated that SPJ dimension had 9,7% significant effect on satisfaction with the MUK system, PPJ 15,1%

and DJ 25,2%. Although most of employees satisfied with the performance appraisal based on the current

MUK system, but analysis of performance-importance indicated that PLN wilayah Kalselteng required to

make improvement on the process of the MUK system as the main priority to take, especially in the area of

discussion process of the MUK system.</i>
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