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Abstrak
 

Perkembangan persaingan di industri kendaraan bermotor roda dalam kurun waktu tiga tahun terakhir

semakin ketat. Persaingan di antara pemain lama, maupun masuknya pemain baru, adanya pengaruh krisis

ekonomi global, daya beli konsumen yang menurun, konsumen yang makin teredukasi, menuntut semua

pemain di industri ini untuk menjalankan strategi yang tepat agar dapat memenangkan persaingan. PT PMH

sebagai pemimpin pasar berusaha untuk mempertahankan pangsa pasarnya dengan strategi untuk lebih

memuaskan konsumen dan membidik segmen rasional. Salah satu bagian strategi yang dijalankan adalah

dengan membangun kembali kompetensi teknis pada karyawannya. Strategi tersebut pada intinya adalah

mengevaluasi ulang pelaksanaan sistem manajemen kompetensi teknis yang sudah ada, kemudian

melakukan perbaikan-perbaikan, Setelah dilakukan perbaikan, diharapkan pelaksanaan sistem manajemen

kompetensi teknis akan sesuai dengan standar kompetensi yang sesuai dengan kebutuhan strategi

perusahaan.

......Competition in two-wheel motor vehicle industry is stronger since three years ago. Stronger internal

rivalry competition, threat of the new entrant, effect of global economic crisis, decreasing of customer

demand, more educated customer, challenge all players in this industry to make a good strategy to win the

competition. In order to win the competition, PT PMH’s (the market leader) strategies are to focus on low

seginent (rational) and develop customer satisfaction. One of PT PMH strategic elements is to develop

human technical competency. The target of this strategic element is making the technical competency

managernent system align with the company’s strategic need.
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