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Tesisini membahas pengembangan strategi operasi PT. Perkasa Pilar Utama, sebuah perusahaan layanan
jasaTl, dengan kompetensi dasar pada pengembangan aplikasi sistem informasi (perangkat lunak).
Penelitian ini dilakukan secara kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa PT. Perkasa Pilar Utama
harus meningkatkan kemampuan mangjemen proyeknya dengan menetapkan standar operasional pada
masing-masing proyek guna meningkatkan kualitas layanan kepada pelanggan sekaligus mengembangkan
kegiatan bisnisnya.

<hr>The focus of this study is developing operation strategy for PT. Perkasa Pilar Utama, an I T consulting
firm that has a core competence in developing information systems (software). This study is done by using
gualitative means of research. The result of this research shows that PT. Perkasa Pilar Utama must increase
it's capability in project management by applying operational standards at each projects. By doing so, PT.
Perkasa Pilar Utamawill be able to increase their quality of service and expand its business.
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