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Abstrak
 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat kepatuhan wajib pajak badan dalam memenuhi

kewajiban perpajakan, untuk mengetahui pengaruh pemeriksaan pajak terhadap tingkat kepatuhan wajib

pajak memenuhi kewajiban perpajakan dan mengetahui langkah-langkah untuk meningkatkan kepatuhan

wajib pajak dalam memenuhi kewajiban perpajakan pada Kantor Pelayanan Pajak Jakarta Kebayoran Baru

Dua.

 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. Pendekatan deskriptif digunakan

untuk menggambarkan kondisi obyek penelitian apa adanya sesuai fakta di lapangan. Sedangkan metode

kuantitatif digunakan untuk mengetahui hubungan/pengaruh pemeriksaan terhadap kepatuhan wajib pajak

dalam hal ini digunakan uji statistik Paired Sample T-test (pengujian terhadap dua sampel yang

berpasangan). Penelitian mengambil lokasi di Kantor Pelayanan Pajak Jakarta Kebayoran Baru Dua.

Pengumpulan data dilakukan dengan dua cara, yakni penelitian kepustakaan dan penelitian lapangan,

terutama dengan mengandalkan teknik kuesioner. Sedangkan teknik analisis data yang digunakan adalah

teknik analisis kuantitatif.

 

Dari hasil analisis dan pembahasan diperoleh hasil penelitian sebagai berikut:

1. Terdapat hubungan positip dan signifikan antara pemeriksaan yang dilakukan pemeriksa dengan

kepatuhan wajib pajak di Kantor Pelayanan Pajak Jakarta Kebayoran Baru Dua dengan tingkat hubungan

yang terkategori tinggi (0,801), dan nilai signifikansinya sebesar 0,000 (<0,05) pada taraf kepercayaan 95%.

2. Terdapat sejumlah hambatan yang mengganggu pelaksanaan pemeriksaan di Kantor Pelayanan Pajak

Jakarta Kebayoran Baru Dua, antara lain:

a. Jangka waktu pemeriksaan yang lama bahkan ada yang sampai bertahun-tahun sehingga dokumen wajib

pajak yang diperiksa lama dikembalikan.

b. Pemeriksa kurang komunikatif/mau menang sendiri/arogan.

c. Tidak ada transparansi mengenai cara-cara penghitungan ketetapan pajak.

d. Prosedur pemeriksaan tidak berjalan baik, misal: tanggapan wajib pajak atas PHP diabaikan dan dianggap

tidak ada.

 

Berdasarkan temuan-temuan tersebut, maka rekomendasi dari hasil penelitian ini adalah:

1. KPP Jakarta Kebayoran Baru Dua perlu meningkatkan kualitas pemeriksaan pajak karena walaupun

berdasarkan analisis kuantitatif terbukti terdapat hubungan antara pemeriksaan dan tingkat kepatuhan wajib

pajak tetapi dari hasil kuesioner mengenai lima variabel proses pemeriksaan yaitu kelengkapan sarana
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pemeriksaan, prosedur pemeriksaan, jangka waktu penyelesaian pemeriksaan, pengetahuan dan sikap

pemeriksa ternyata variabel pengetahuan dan sikap pemeriksa menempati ranking terakhir.

2. Untuk menindaklanjuti penelitian ini ada baiknya dilakukan penelitian lanjutan sejenis dengan mengambil

obyek pajak yang berbeda agar ditemukan bahan perbandingan yang obyektif.

<hr>The objective of this research is to understand the obedience level of the tax payer in complying tax

obligation, to understand the tax audit impact to the tax payer obedience in complying tax obligation, and to

understand the actions to improve tax payer obedience in complying tax obligation in the Kantor Pelayanan

Pajak Jakarta Kebayoran Baru Dua.

 

This research uses the Descriptive-Quantitative method. The descriptive approach is used to describe the

condition of the tax payer in what is looked like in accordance with the facts. The Quantitative approach is

used to describe the tax audit impact to the tax payer obedience. In more specific, the Paired Sample T-test

(pairing of two sample testing) is used as the statistical testing.

 

This research was taken in Kantor Pelayanan Pajak Jakarta Kebayoran Baru Dua. The data collection was

conducted with the following methods, the literature research and the field research. It is also rely with the

questionnaire technique. To analyze the data, the descriptive-Quantitative technique was used.

 

The research provides following results:

1. There is a positive and significant relationship between the audit conducted by auditor and the tax payer

obedience in Kantor Pelayanan Pajak Jakarta Kebayoran Baru Dua. This relation was categorized high

(0,801) with the significant level 0,000 (<0,05) 2. There are several obstacles to the audit process in Kantor

Pelayanan Pajak Jakarta Kebayoran Baru Dua as follows:

a. The tax payer document takes to long time to return due to the long duration of the audit process. In some

cases audit process could takes several year to complete.

b. There is less communication from the auditor.

c. There is no transparency regarding the calculation approach of the tax assessment.

d. The tax audit procedure is not implemented well, for instance the tax payer response of the PHP is

ignored by the auditor.

 

Based on those findings, there are several recommendations proposed, as follows:

1. KPP Jakarta Kebayoran Baru Dua needs to improve the tax audit quality. This action could improve tax

payer obedience in complying tax obligation according to the tax regulation.

2. A further research with different tax object is recommended as the follow up on this research in order to

get the more objective comparison.


