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<b>ABSTRAK</b>

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan karakteristik pekerjaan dan kompensasi dengan
kepuasan kerja pegawai Kantor Pemeriksaan Pajak (Karikpa) Tangerang. Karakteristik pekerjaan
merupakan dimensi inti pekerjaan yang berisi sifat-sifat tugas yang bersifat khusus yang ada di dalam semua
pekerjaan dan dirasakan oleh para pekerja dan dianggap dapat mempengaruhi sikap dan perilaku pekerja
terhadap pekerjaan, yang meliputi aspek: variasi keterampilan, identitas tugas, signifikansi tugas, otonomi,
dan umpan balik. Kompensasi adal ah segala sesuatu yang diterima para karyawan sebagai balas jasa untuk
kerja mereka dalam bentuk: gaji, insentif, dan tunjangan. Sementara kepuasan kerjaiaah keadaan emosional
yang menyenangkan yang dimiliki oleh seseorang yang berkaitan dengan: pekerjaan, penyelia, teman
sekerja, dan promosi.

Pendekatan penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dan jenis penelitian survei. Jumlah
sampel penelitian sebanyak 55 orang yang pengambilannya dilakukan dengan teknik sensus. Data
dikumpulkan dengan melakukan penelitian lapangan menggunakan kuesioner yang telah diuji validitas dan
reliabilitasnya. Data yang diperoleh selanjutnya dianalisis dengan menggunakan korelasi Spearman Rank
dan t-test yang pengolahannya dilakukan dengan program menggunakan SPSS versi 13.0. Hasil analisis
deskriptif menunjukkan bahwa secara umum karakteristik pekerjaan dan kompensasi di Kantor Pemeriksaan
dan Penyidikan Pajak (Karikpa) Tangerang tergolong baik, sedangkan kepuasan kerjatergolong tinggi.

Sementara dari hasil analisis statistik diketahui bahwa karakteristik pekerjaan memiliki hubungan positif dan
signifikan dengan kepuasan kerja pegawai Kantor Pemeriksaan dan Penyidikan Pajak (Karikpa) Tangerang.
Hasil ini bermakna bahwa semakin baik atau sesuai karakteristik pekerjaan maka semakin tinggi kepuasan
kerja pegawal, sebaliknya semakin buruk atau tidak sesuai karakteristik pekerjaan maka semakin rendah
kepuasan kerja pegawai. Demikian pula dengan kompensasi, juga memiliki hubungan positif dan signifikan
dengan kepuasan kerja pegawai Kantor Pemeriksaan dan Penyidikan Pajak (Karikpa) Tangerang. Hasil ini
memberikan arti bahwa semakin baik atau semakin memuaskan kompensasi maka semakin tinggi kepuasan
kerja pegawai; sebaliknya semakin buruk atau semakin tidak memuaskan kompensasi maka semakin rendah
kepuasan kerja pegawai.

Dengan merujuk pada hasil penelitian tersebut, maka karakteristik pekerjaan perlu dipertahankan
eksistensinya dengan melakukan penyempurnaan secara terus menerus atas pelaksanaan karakteristik
pekerjaan dengan mengamokodasi aspirasi pegawai. Sistem kompensasi juga perlu diperbaiki dengan cara
senantiasa mempertimbangkan aspek-aspek kebutuhan aktual pegawai dalam memberikan kompensasi
dalam bentuk insentif dan tunjangan/penghargaan khusus.
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<b>ABSTRACT</b>

This research was purposed to examine the relationship between job characteristics and compensation with
job satisfaction of the employees of Karikpa Tangerang. Job characteristics was a core dimension containing
traits of task which specifically characterizing in all jobs and perceived by employees and regarded could
influence attitudes and behaviors of employees toward jobs, which including: skill variation, task identity,
task significance, autonomy, and feedback. Compensation was anything received by employees as areward
for their works in the form of: salary, incentive, and allowance. Whereas job satisfaction was a pleasant
emotional state perceived by individual related with: jobs, supervisors, colleagues, and promotions.

Quantitative method and survey study were deployed. 55 respondents drawn using census technique were
participated in this study. Valid and reliable questionnaires were used to collect data. Obtained data then
were analysed with Rank Spearman Correlation and t-test assisted with SPSS Ver.13. Descriptive analysis
showed that generally, job characteristics and compensation in Karikpa Tangerang were good, whereas job
satisfaction was high. Statistical analysis showed that job characteristics had a positive and significant
correlation with job satisfaction of the employees of Karikpa Tangerang.

Thisresult indicated that the better or comply with job characteristics, the better job satisfaction of
employees, on the contrary, the worse or did not comply with job characteristics, the worse job satisfaction
of employees. Moreover, compensation had also a positive and significant correlation with job satisfaction
of employees of Karikpa Tangerang. It indicated that the better of more satisfying compensation, the better
job satisfaction; and vice-versa.

Based on the results, job characteristics needs maintaing its existence by enhancing job characteristics
implementations continuously and acommaodating employees? aspirations. Compesation system needs
increasing as well by considering all aspects of employees? actual needs in giving compensation in the form
of incentive, allowance, or special award.



