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Abstrak
 

Tesis ini membahas perkembangan e-commerce yang telah mereformasi perdagangan konvensional di mana

interaksi antara konsumen dan perusahaan yang sebelumnya dilakukan secara langsung menjadi interaksi

yang tidak langsung di dunia virtual, seperti situs airasia.com dan belibarang.com, yang mana kemungkinan

lahirnya bentuk-bentuk kecurangan atau kekeliruan menjadi perhatian utama yang perlu penanganan lebih

besar. Dampak negatif dari ecommerce itu sendiri cenderung merugikan konsumen, diantaranya dalam hal

yang berkaitan dengan produk yang dipesan tidak sesuai dengan produk yang ditawarkan, kesalahan dalam

pembayaran, ketidaktepatan waktu menyerahkan barang atau pengiriman barang dan hal-hal lain yang tidak

sesuai dengan kesepakatan sebelumnya. Oleh karena latar belakang tersebut di atas, maka pokok

permasalahan dalam tesis ini adalah bagaimana keabsahan suatu kontrak elektronik dalam transaksi yang

terjadi melalui situs airasia.com dan belibarang.com dan bagaimana penerapan hukum perlindungan

konsumen terhadap kejelasan informasi dalam situs airasia.com dan belibarang.com.

Permasalahan tersebut dibahas menggunakan metode penelitian kepustakaan, sehingga menghasilkan

kesimpulan yaitu pada dasarnya kontrak yang terjadi dalam kedua situs tersebut dianggap telah memenuhi

ketentuan-ketentuan mengenai keabsahan suatu kontrak berdasarkan KUH Perdata, dan kejelasan informasi

di dalam situs airasia.com maupun belibarang.com dapat dikatakan cukup memenuhi syarat-syarat yang

dimaksud dalam UU ITE dan UUPK.

<hr>This thesis discusses about the development of e-commerce that has reformed the conventional trading

where the interaction between consumers and companies that were previously carried out directly into the

direct interaction in cyberspace, such as airasia.com and belibarang.com, that caused, that the possible of

forms of fraud or error is a major concern that needs more handling. The negative impact of the e-commerce

itself is likely harm the customers, such as the product that has been ordered is not the same as the product

that has been offered, the errors in payment, error in the time of delivery of goods or the supply of goods and

other things that are not in accordance with previous agreements. From the above background, this thesis

concerns are the validity of the electronic contract in airasia.com and belibarang.com and the application of

consumer protection regarding the information clarity in airasia.com and belibarang.com.

These problems are discussed using library research methods so as to produce a conclusion that basically the

contract made in those two sites deems that it has fulfilled the provisions relating to the validity of a contract

based on the Civil Code, and the clarity of the information in those two sites could be said sufficient to

comply with the provisions stipulated in information and electronic transaction law (UU ITE) and consumer

protection law (UUPK).
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