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Abstrak
 

Karya akhir ini bertujuan untuk mengkofirmasi bahwa strategi diferensiasi produk yang dilakukan oleh TSU

lebih cocok dibandingkan dengan strategi penurunan harga. Strategi diferensiasi dilakukan dengan

menghasilkan produk yang mempunyai nilai lebih sehingga dapat meningkatkan willingness to pay dari

pada konsumen. Mengetahui segmen pasar yang tepat bagi produk diferensiasi TSU juga akan dibahas pada

karya akhir ini. Metodologi yang digunakan dalam karya akhir ini adalah observasi dan eksplorasi. Dengan

melakukan kedua hal tersebut maka dimungkinkan untuk mengetahui strategi yang tepat dilakukan untuk

mendapatkan keunggulan kompetitif.

<hr>

This final work aims to confirm that product differentiation strategy that being done by TSU more suitable

than price reduction strategy. Differentiation strategy is being done by providing a product that has more

value, thereby enhancing the customer?s willingness to pay. Knowing the right market segment for the new

product will also be discussed in this final paper. The methodology that used in this paper are observation

and exploration. Those method used to know the most effective strategy that can be use to gain competitive

advantage.
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