Uni versitas Indonesia Library >> U - Tesis Open

Analisis Implementasi Balanced Score Card pada PT. Bama Bumi
Sentosa: Industri Jasa Penunjang Pengeboran Minyak

Dewi Adzroati, author
Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui.ac.id/detail 71d=136353& | okasi=lokal

Balanced Scorecard merupakan alat evaluas kinerjayang juga berfungs untuk mengkomunikasikan strategi
kepada seluruh bagian perusahaan. PT. Bama Bumi Sentosa yang merupakan perusahaan jasa yang sedang
tumbuh, telah memperkerjakan jasa konsultan untuk mendampingi dalam proses perbaikan organisasi dan
pembuatan Balanced Scorecard. BSC telah selesai dibuat namuan tidak diimplementasikan oleh perusahaan
tanpa aasan yang jelas. Penelitian dilakukan melalui wawancara dengan para mangjer PT. BBS dan melalui
studi pustaka terkait.

Hasil analisis menunjukkan bahwa KPI yang dipilih perusahaan tidak relevan dengan strategi. Selainitu,
proses sosialisasi sebagai bagian dari implementasi tidak sesuai dengan kondisi perusahaan dan dianggap
memberatkan karyawan. PT. BBS disarankan untuk merubah desain balanced scorecard, menambahkan
kamus BSC dan merubah metode sosialisasi untuk semua pihak dal am perusahaan......Balanced Scorecard is
a performance evaluation tool that also serves to communicate the strategy to all parts of the company. PT.
Bama Bumi Sentosais a growing service company that has been hiring consultants to assist in the process of
organizationa improvement and construction of the Balanced Scorecard. BSC has completed but has not
been implemented by the company for no apparent reason. The research was conducted through interviews
with managers of PT. BBS and through literature review-related.

The results showed that the selected KPIs are not relevant to the strategy of the company. Moreover, the
process of socialization as part of the implementation is not in accordance with the conditions of the
company and is considered burdensomeby employees. PT. BBS is recommended to change the design of
balanced scorecard, add a BSC dictionary and modify the method of socialization for all parties within the
company.
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