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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk menilai penerapan sistem balanced scorecard pada Inspektorat Jenderal

Kementerian Keuangan (ITJEN). Penelitian ini menggunakan analisis terhadap data primer berupa

wawancara dengan beberapa responden dan pengamatan serta data sekunder berupa dokumen/laporan

tentang sistem balanced scorecard. Hasil penelitian ini menemukan bahwa sistem balanced scorecard yang

ada perlu dilakukan beberapa perbaikan dalam rangka mengefektifkan fungsi ITJEN. Penelitian ini

menyarankan agar perspektif keuangan ditambahkan pada sistem balanced scorecard; semua indikator

kinerja utama pada sistem balanced scorecard dimasukkan dalam kontrak kinerja; beberapa sasaran strategis

pada sistem balanced scorecard dilakukan penyesuaian; dan sistem balanced scorecard dikomunikasikan

secara efektif kepada pegawai.

<hr>The objective of this research is to evaluate the balanced scorecard's implementation at ITJEN. This

research is using an analysis on a primary data by an interview and observation and a secondary data by a

document about balanced scorecard. This research found that the current system should be developed in

order to make the function of ITJEN more effective. This research suggests that financial perspective is

added to balanced scorecard, all key performance indicators on balanced scorecard are included on

performance contract, some strategic objective on balanced scorecard is adjusted and balanced scorecard

should be communicated to all employees effectively.
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