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<b>ABSTRAK</b>

Strategi pertumbuhan bisnis membuka peluang bagi manajemen sumberdaya manusia (SDM) untuk
membentuk agendanya dalam rangka mencapai keunggulan bersaing berkesinambungan perusahaan,
sebagai bagian dari konsep pemasaran internal. Konsep dari pemasaran internal didasarkan oleh ide bahwa
karyawan sebagal konsumen. Perlu kejelasan peran manajemen SDM sebagai rekan strategis, dalam
hubungan kerja dengan manajemen lini setiap divisi/departemen, yang juga didukung dengan tersedianya
sumberdaya mansusia yang secara positif melibatkan diri dengan tempat kerja/perusahaan. Ada empat
implikasi peran rekan strategis, berdasarkan pandangan berbasis sumberdaya, yang mengarah pada
pencapaian keunggulan bersaing berkesinambungan. Dalam penelitian ini dipertanyakan, apakah
keterlibatan karyawan dan peran rekan strategis mangjemen SDM berpengaruh pada keunggulan bersaing
berkesinambungan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ternyata ada pengaruh signifikan antara
keterlibatan karyawan, peran rekan strategis managjemen SDM, dan keunggulan bersaing berkesinambungan
bagi perusahaan.

<hr><i><b>ABSTRACT</b>

Business growth strategies provide an opportunity to human resources management (HRM) to shape its
agendain order gaining the sustainable competitive advantage of the firm, as a part of internal marketing
concept. The concept of internal marketing is based on the idea of employee as customer. This requires the
strategic partner role of HRM in its connectivity to work relation with managerial line for each
division/department, which also supported by the availability of human resources that is positively engaged
in the work place/company. There are four implications of the strategic partner role, based on the resouces-
based view, that lead to the gaining of sustainable competitive advantage. It is quesioned in this research
whether the employee engagement and strategic partner role of HRM are influenced in the sustainable
competitive advantage. Research result shows that there are a significant influence among employee
engagement, strategic partner role of HRM, and the sustainable competitive advantage of the firm.</i>
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