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Teknologi telekomunikasi memungkinkan kita untuk selalu terkoneksi dimanapun dan kapanpun. Produk
dan jasadari penyedialayanan infrastruktur telekomunikasi terus memberikan layanan kepada penggunanya
untuk dapat melakukan komunikasi 1ebih mudah, memiliki akses komunikasi cepat dan kapasitas pita yang
lebar dengan harga yang terjangkau. Internet yang merupakan media (platform) yang melewatkan data
menggunakan teknologi berbasis internet protokol (IP), jumlah penggunanya semakin meningkat dan
keberadaannya mengubah arah dunia telekomunikasi kearah konvergensi. Konvergensi adalah bersatunya
layanan telekomunikasi, teknologi informasi, dan penyiaran.

Dimasa persaingan antar penyedia jasalayanan telekomunikasi saat ini, bisnis telekomunikasi berkembang
tidak hanya menjual infrastruktur tetapi juga layanan tambahan (value added service). Salah satunya adalah
layanan keamanan CA (Certificate Authority) untuk menjamin keamanan dan kebenaran identitas dan data
bagi setiap entitas yang melakukan transaks el ektronik.

Lembaga Sandi Negara (Lemsaneg) adalah L embaga Pemerintahan Non Departemen yang memiliki ruang
lingkup pengamanan (informasi) dalam pemerintahan. Dengan besarnyatingkat ancaman keamanan dalam
transaks elektronik, di era konvergensi ini kebutuhan keamanan publik sangat tinggi sehingga terdapat
peluang untuk menyediakan layanan keamanan CA untuk memenuhi kebutuhan publik.

Dari hasil analisa potensi kompetitif penyediaan layanan CA di era konvergensi dengan menggunakan
model Porter 5 Forces didapatkan hasil potensi kompetitif bernilai Medium. Saat ini posisi Lemsaneg dilihat
dari faktor internal eksternal, berada pada Kuadran 1 (pada analisa SWOT) dan Sel 5 (pada matriks |E) yang
merupakan arah penerapan strategi tumbuh (growth). Dengan menggunakan Pendekatan Manajemen
Strategis, sesual kondisi industri dan posisi organisasi saat ini didapatkan strategi bagi Lemsaneg adalah
melakukan strategi pengembangan dan penetrasi pasar, agar penyediaan layanan CA menjadi layanan yang
bernilai strategis bagi organisasi.

...... Telecommunication technology enable us to be correspondingly connected anywhere and anytime.
Products and services of telecommunication provider always provide service to their customers for an easier
life, fast communication access and wide bandwidth data at an affordable price. Internet, whose users
increase, is passing data using Internet Protocol (IP) Based.It?s Presence turns telecommunication world into
convergence. Convergence means the composite of telecommunication service, information technology and
broadcasting.

During competition among telecommunication provider, the telecommunication businesses expand in sale
not only infrastructure but also additional services (Vaue Added Service). One of those serviceis
Certificate Authority (CA) to ensure the security service in electronic data transaction in convergence.
National Crypto Agency is the government institution which area of work isinformation pacification in the
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government area. Along with increase of threat safety in electronic transaction, the need of public safety is
getting higher in this convergence era. So that it lent it self to provide CA security service to fulfill public
needs.

From the competitive potential analysis result, which uses Porter 5 Force model in the convergence era, the
writer obtained Medium Competitive Potential value. At moment, from internal and eksternal factor
analysis, Lemsaneg was in first quadrant (in SWOT Analysis) and fifth cell (in IE Matrix), which mean
Lemsaneg have to possess growth strategy implementation. With strategic management approach, market
development and penetration is the strategy to make CA services as a strategic value of Lemsaneg.



