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Direktorat Jenderal Pajak (DJP) dalam mewujudkan e-Government For Good Governance membutuhkan
dukungan sumber daya manusia (aparatur negara) yang memiliki kemampuan di bidang Teknologi
Informasi dan Komunikasi (TIK). Kebutuhan aparatur negara di bidang TIK dalam struktur organisasi DJP
terwakili dengan ada jabatan fungsional pranata komputer. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
pengaruh faktor-faktor kelompok kerja, pendidikan dan pelatihan, peraturan dan prosedur kerja, lingkungan
kerja serta rasa aman terhadap kepuasan kerja pegawai jabatan fungsional pranata komputer.

Analisis statistik yang digunakan untuk uji pengaruh pada penelitian ini adalah Multiple Regression Linear.
Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan tipe penelitian eksplanatif dan kuesioner sebagai
instrumen penelitian. Sample penelitian diambil dari seluruh pegawai dalam jabatan fungsional pranata
komputer yang berjumlah 34 (tiga puluh empat) pegawai. Terdapat 5 (lima) variabel bebas dalam penelitian
yaitu, kelompok kerja (X1), pendidikan dan pelatihan (X2), peraturan dan prosedur kerja (X3), lingkungan
kerja (X4) sertarasaaman (X5). Sedangkan variabel terikatnya adalah kepuasan kerja.

Koefisien korelasi hasil analisis sebesar 0,677 mencerminkan adanya hubungan agak kuat antara variabel-
variabel bebas dengan variabel terikat. Koefisien determinasi yang diperoleh menjelaskan bahwa 36,1 %
variasi kepuasan kerja dapat diprediks oleh variabel-variabel kelompok kerja, pendidikan dan pelatihan,
peraturan dan prosedur kerja, lingkungan kerja dan rasa aman sedangkan 63,9 % sisanya dijelaskan oleh
variabel lainnyayang tidak termasuk dalam penelitian.

Hasil uji Anovadari analisis statistik diketahui bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan antara
kelompok kerja, pendidikan dan pelatihan, peraturan dan prosedur kerja, lingkungan kerja serta rasa aman
secara bersamasama terhadap kepuasan kerja pegawai jabatan fungsional pranata komputer. Sedangkan hasil
uji t membuktikan bahwa secara parsial terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara rasa aman
terhadap kepuasan kerja.
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Directorate General of Taxes (DGT) in realizing the e-Government For Good Governance requires the
support of human resources who have the ability in the field of Information and Communication Technology
(ICT). Human resource of ICT in the organizational structure is represented by workersin the computer
functional pranata position. Limited number of employees in a computer functional pranatain the
ingtitutions of DGT is an important reason in this study, namely to determine employee job satisfaction
factors.

Statistical analysis was used to test the effect in this study are Multiple Linear Regression. The study uses a
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guantitative approach to the type of explanatory research and questionnaires as research instruments.
Samples were taken from all employeesin the computer functional institutions numbering 34 (thirty four)
employees. There are 5 (five) independent variables in the study namely, the teamwork (X1), education and
training (X2), rules and working procedures (X3), workplace (X4) and safety (X5). While the dependent
variable isjob satisfaction.

Correlation coefficient of 0.677 for the analysis results reflect a somewhat stronger relationship between the
variables independently with the dependent variable. The coefficient of determination obtained 36.1% of
variation explained that job satisfaction can be predicted by variables teamwork, education and training,
regulations and work procedures, work environment and a sense of security while the remaining 63.9% is
explained by other variables not included in research.

According to the result of regression analysis, there is positive and significant effects between teamwork,
education and training, regulations and working procedures, work environment and sense of security
simultaneuosly toward the employees job satisfaction. Meanwhile it is partially known that thereisa
positive and significant effects between the sense of security (X5) and job satisfaction than another
variables.



