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Tujuan penulisan skripsi ini adalah untuk memerinei jenis-jenis tanggapan yang dapat diberikan atas suatu
pertanyaan serta alasannya mengapa jenis tanggapan tersebut yang dipilih dilihat dari konteks situasi pada
saat tersebut. Teori yang digunakan untuk menganalisis data adalah teori mengenai jenis-jenis tanggapan
yang dapat diberikan atas suatu pertanyaan yang dikemukakan oleh Poggi, Casteifranchi dan Parisi (1981)
dalam Answers, Replies dan Reactions. Teori tersebut dipadukan dengan teori implikatur percakapan
(conversational implicatures) untuk membahas pelanggaran terhadap maksim prinsip kerja sama
(cooperative principle) yang dikemukakan oleh Grice (1975) dalam artikelnya yang berjudul Logic and
Conversation. Hasil analisis disgjikan dalam bentuk tabel yang menghasilkan kesimpulan bahwa dalam
menanggapi suatu pertanyaan penjawab umumnya memilih tanggapan yang paling efektif pada situasi
tersebut. Tanggapan dapat berupa jawaban (answer) bila penjawab memberikan infonnasi yang dikehendaki
penanya, atau sahutan (reply) bila penjawab menanggapi pertanyaan tersebut tanpa memberikan informasi
yang dikehendaki. Sahutan dapat dilakukan dengan cara, di antaranya, memberikan alasan mengapa
penjawab tidak dapat meberikan informasi yang diinginkan atau pun dengan cara mengalihkan pembicaraan.
Tanggapan dapat pula diberikan dalam bentuk reaksi (reaction). Adareaks yang sekaligus memberikan
jawaban, ada pulareaksi yang tidak memberikan jawaban yang diinginkan oleh penanya. Kadang-kadang
tanggapan yang diberikan melanggar maksim prinsip kerjasama. Akan tetapi hat tersebut memang
diperlukan pada situasi tersebut untuk membuat tanggapan menjadi Iebih efektif atau untuk menjaga
hubungan sosial di antara mereka.
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