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Tujuan penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan strategi melindungi muka yang dilakukan seorang
penutur dalam situasi konflik, serta membuktikan ada tidaknya pengaruh tingkat solidaritas terhadap
pemilihan strategi melindungi muka. Metode pengumpulan data adalah studi kepustakaan, dengan sumber
datadrama A Doll's House. Analisis dan kesimpulan dilakukan secara deskriptif dan kuantitatif. Hasilnya
menunjukkan bahwa ketika seorang penutur mengalami keterancaman muka dalam suatu konflik, ia akan
melakukan strategi melindungi muka. Kecenderungan pertama adalah kembali menyerang muka lawan
bicara, kedua adalah mempertahankan muka sendiri, dan yang ketigaialah menjatuhkan muka sendiri tanpa
perlawanan. Selain itu, disimpulkan bahwa tingkat solidaritas diantara peserta percakapan tidak berpengaruh
terhadap pemilihan strategi melindungi muka seseorang. Strategi tersebut ternyata lebih dipengaruhi oleh
konteks peristiwa tutur dan karakter seorang penutur.
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